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RAZISKAVA

Pricujoce raziskovalno porocilo je eden izmed rezultatov projekta »Making it Matter«, ki ga je
v okviru programa Erasmus+ izpeljalo Sest partnerskih drzav: Hrvaska, Danska, Irska,
Slovenija, Belgija in Nem(cija.

Glavni namen porocila je prikazati obstojece politike in prakse na ravni EU in na nacionalni
ravni, ki spodbujajo vkljucevanje deprivilegiranih mladih skozi prostovoljstvo. Teme smo se
lotili z naslednjo metodologijo: pregledali smo obstojece politike na ravni EU in na nacionalni
ravni; s 413 spletnimi vprasalniki in enajstimi intervjuji s prostovoljci, ki so mladi z manj
priloZnostmi, in devetimi koordinatorji prostovoljcev smo opravili raziskavo med
prostovoljskimi organizacijami.

KUUCNE UGOTOVITVE PREGLEDA OBSTOJECIH POLITIK NA RAVNI EU IN NA NACIONALNI
RAVNI

Pokazalo se je, da institucije EU Ze od leta 1983 v smernicah poudarjajo pomen bolj
vklju€ujoCega prostovoljstva. Posebej relevantni so novejsi dokumenti in strategije, denimo
»Nova evropska solidarnostna enota« in Strategija EU za mlade 2019—2017, ki odlo¢no
podpirajo vklju¢evanje mladih z manj priloZznostmi. Institucije EU spodbujajo drzave ¢lanice,
naj za izvajanje teh politik sprejmejo vse potrebne ukrepe.

V EU sicer obstaja politi¢ni okvir za prostovoljstvo in socialno vklju¢enost, prakse v
posameznih drzavah ¢lanicah pa so kljub temu razlicne. Te razlike je jasno pokazala analiza
podatkov iz partnerskih drzav. Razlike na podrocju priznavanja prostovoljstva na nacionalni
ravni, definicije prostovoljstva, najboljsih praks prostovoljskih organizacij in nacionalne
zakonodaje na podrocju prostovoljstva:

» Drzave z dolgo tradicijo prostovoljstva (Irska, Danska in Nemcija) nimajo posebnih
zakonov o prostovoljstvu. Prostovoljstvo urejajo razli¢ni zakonski akti, povezano pa je
z zdravjem, varnostjo in varovanjem podatkov prostovoljcev. Hrvaska in Slovenija,
postsocialisticni mladi demokraciji, pa prostovoljsko delo urejata s posebnimi zakoni.

» Vse drZave prepoznavajo potrebo po nacionalnih strategijah, povezanih z razvojem
prostovoljstva (nekatere so jih Ze sprejele, druge si za to prizadevajo), kar kaze, da bi
morale ustrezne institucije na nacionalni ravni podpreti in priznati prostovoljstvo.

» V splosnem so vse bolj ozavesceni o enakih mozZnostih za sodelovanje v
prostovoljstvu in o socialnem vklju¢evanju posameznikov z manj priloznostmi skozi
prostovoljstvo. Mladi z manj priloZznostmi so sicer vkljuéeni v splosna prizadevanja za
socialno vklju€enost ali v mladinske projekte in aktivnosti, ni pa specifi¢nih
motivacijskih in regulatornih ukrepov, namenjenih vklju¢evalnim prostovoljskim
programom za mlade z manj priloznostmi.

Na nacionalni ravni sicer ni dokumentov, specificno namenjenih prostovoljstvu mladih z
manj priloznostmi, a prakse v posameznih drzavah kaZejo, da obstajajo dobri zgledi
vklju€evanja deprivilegiranih mladih. Take projekte in aktivnosti ve¢inoma izvajajo vodilne
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prostovoljske organizacije ali organizacije, ki se ukvarjajo z mladimi ali s socialno
vklju¢enostjo.

KLJUCNE UGOTOVITVE RAZISKAVE OBSTOJECIH PRAKS VKLJUCEVANJA DEPRIVILEGIRANIH
MLADIH

Spoznanja raziskave obstojecih praks vklju¢evanja mladih z manj priloznostmi lahko
povzamemo takole:

>

Vecina prostovoljskih organizacij, ki so v raziskavi sodelovale, Ze vklju¢uje mlade z
manj priloznostmi. Ve¢ kakor 70 odstotkov organizacij (z izjemo nemskih) je kot
prostovoljce Ze vkljucilo svoje uporabnike. Pri ve¢ kakor 50 odstotkih organizacij pri
tem ni Slo za nacrtno dejanje.

48,6 odstotka sodelujocih organizacij v klju¢nih dokumentih/aktih organizacije
opredeljuje raznolikost prostovoljcev kot svojo vrednoto (na primer vkljucevanje
prostovoljcev, ki so osebe z manj priloZznostmi). Kljub temu 61,8 odstotka sodelujocih
organizacij nima pisnega dokumenta o vklju¢evanju deprivilegiranih ali
marginaliziranih skupin kot prostovoljcev.

V splosnem se vec kakor 60 odstotkov organizacij, ki so v raziskavi sodelovale, ne
osredotoca posebej na vkljucevanje mladih z manj priloZnostmi ali nimajo pisnih
dokumentov v zvezi z vklju¢evanjem skupin z manj priloZnostmi.

Izmed skupin deprivilegiranih mladih prostovoljcev organizacije najpogosteje
vklju¢ujejo mlade, ki se soocajo s socialnimi in ekonomskimi ovirami, ter prostovoljce,
ki se soocajo z kulturnimi razlikami.

Rezultati raziskave so pokazali, da v organizacijah menijo, da nekaterih specificnih
skupin mladih z manj priloZnostmi ne morejo vkljuciti: denimo brezdomnih mladih,
mladih z dusevnimi boleznimi, mladih psihiatri¢nih bolnikov, mladih, ki so v
preteklosti storili kazniva dejanja, in nekdanjih uzivalcev drog in alkohola. To morda
kaze, da se organizacije precej obotavljajo in se bojijo neznanega, hkrati pa se
pojavljajo predsodki in stigmatizacija dolocenih druzbenih skupin, kar lahko povzroca
Se vecjo izkljuenost.

Deprivilegirani mladi prostovoljci prostovoljsko delo obic¢ajno opravljajo dolgorocno
ali pa daljSe obdobje delajo kot ad hoc prostovoljci.

Organizacije se pri povecevanju vklju¢enosti mladih z manj priloZznostmi srecujejo s
podobnimi izzivi in ovirami: premalo imajo organizacijskih zmogljivosti in virov, pa
tudi znanja za delo s specifi¢nimi skupinami prostovoljcev. Zato bi potrebovale ciljno
usmerjeno podporo, ponudili pa bi jim jo lahko nacionalni/lokalni prostovoljski centri,
ki jih prostovoljske organizacije Ze poznajo kot informacijska sredisca.

KUUCNE UGOTOVITVE POGOVOROV Z DEPRIVILEGIRANIMI MLADIMI IN S KOORDINATORIJI
PROSTOVOLICEV

Prostovoljci in koordinatorji prostovoljcev so pri prostovoljcih opazili razli¢ne koristi in ucinke
prostovoljstva:

>
>
>

vecéjo samozavest in ve€ zaupanja vase in v lastne sposobnosti, vescine, znanja;
obcutek pripadnosti in manj osamljenosti;
povecanje fizicnega in psiholoskega blagostanja;
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> Siritev socialne mreze itn.

S stalis¢a koordinatorjev prostovoljcev je za to, da ustvarimo spodbudno okolje, ki je eden
klju¢nih pogojev za vklju¢evanje mladih z manj priloZznostmi kot prostovoljcev, potrebnega
veliko prizadevanja in predanosti, pa tudi strukturiran pristop.

PRIPOROCILA

Z raziskavo smo spoznali, da precej dejstev govori v prid vkljuCujocih programov, ki mladim z
manj priloznostmi ali marginaliziranim mladim pomagajo v aktivni prostovoljski participaciji.

Socialna vklju¢enost je opredeljena kot proces, »v katerem posameznik ali skupina aktivno
in enakovredno sodeluje v skupnem razvoju skupnosti, ne glede na razlike v izhodis€ih in
funkcionalnih zmoZnosti, skupaj s kontekstualnimi dejavniki.«?

Z ukrepi v podporo vklju¢enosti Zelimo zadostiti interesom obeh, posameznika in skupnosti.
Participacije posameznika ne bi smele ovirati socialne, ucne, telesne in kulturne prepreke.

Pri participaciji gre za to, da se ljudje aktivno vkljucijo v prostovoljsko delo in prispevajo po
svojih moceh. Prostovoljske skupnosti poznajo zelo razlicne oblike participacije.

Uspesnost programov vklju€evanja ni odvisna zgolj od ponudbe prostovoljskih aktivnosti,
ampak tudi o tega, kakSno podporo in kakSne pogoje za delo lahko ponudijo vlade, agencije
za razvoj prostovoljstva in prostovoljske organizacije. Politicne in druzbene institucije so sicer
naklonjene razvoju vklju¢ujoéega prostovoljstva, vendar dosle]j Se niso razvili posebnih
mehanizmov, s katerimi bi spodbujali in podpirali prostovoljstvo mladih z manj priloznostmi,
ali mehanizmov, ki bi neprofitne organizacije motivirali in podpirali pri razvijanju vkljucujocih
programov.

Zato bi bilo treba upostevati naslednja priporocila:

1. Navseh ravneh ustvarjati in izvajati odprte in vkljucujoce politike
Vklju€ujocCi programi prinasajo razli¢ne koristi: vecjo raznolikost, razvoj kulture solidarnosti in
spostovanja, povecanje drzavljanske participacije v skupnostnem odloc¢anju, boljSe in bolj
reprezentativne storitve, obcutek pripadnosti za vse ¢lane skupnosti. Zato je pomembno, da
na vseh ravneh ustvarjamo in izvajamo odprte politike ter da uporabljamo diskurz, s katerim
spodbijamo stereotipe, zmanjsujemo izklju¢enost, diskriminacijo in alienacijo.

2. Na nacionalni ravni in na ravni EU izdelati politike in posebne ukrepe za razvoj
sistema, ki bo podpiral vkljuujoce prostovoljske programe
Take politike in ukrepi bodo neposredno, tako kvantitativno kakor kvalitativno, izboljsali
prostovoljstvo, hkrati pa bodo vpeljali sistem za spremljanje napredka. Ukrepi morajo biti
usmerjeni v tri med seboj povezana vprasanja: motiviranje oseb z manj priloZznostmi;

! Definicija je povzeta po poro&ilu »Examination of the management's importance for inclusion, ki ga je marca
2019 pripravilo dansko podjetje Rambgll.
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potrebo prostovoljskih organizacij po dodatnih virih; potrebo po povecani ozavesc¢enosti
javnosti o potencialnih pozitivnih ucinkih prostovoljstva na opolnomocenje in vklju¢enost.

3. Krepitev vlioge nacionalnih agencij za razvoj prostovoljstva in prostovoljskih centrov
Nacionalne agencije za razvoj prostovoljstva in prostovoljske centre bi bilo treba podpreti, da
med klju¢ne vrednote dodajo socialno vkljuCenost in ve€ vloZijo v motiviranje, izobrazevanje
in mentoriranje prostovoljskih organizacij, tako da bodo te bolje poznale vkljuCujoce
prostovoljske programe in jih bodo zmogle tudi izvajati.

4. Oblikovanje programov, ki presegajo psiholoske in fizicne ovire posameznih skupin
Prostovoljske organizacije se po vsej EU soocajo s podobnimi izzivi in priloZznostmi.
Vklju€ujocim prostovoljskim programom je treba posvecati vec pozornosti, saj je treba
poiskati delo za prostovoljce, poskrbeti za dodatno podporo, za premagovanje ovir in
spremljanje rezultatov. Za prostovoljske organizacije bi bilo treba razviti usposabljanje in
podporo, denimo mentoriranje in izobrazevanje, orodja za merjenje ucinka, oblikovanje
programov vklju¢evanja po meri organizacije, transnacionalne projekte in standarde
kakovosti. Uspeh vklju€ujocih programov ovirajo predvsem: pomanjkanje empatije do
ranljivih skupin; premalo organizacijskih resursov; predsodki v zvezi s sposobnostmi
posameznih druzbenih skupih; neprimerno delovno okolje in premalo sredstev, da bi lahko
zagotovili podporo, ki bi jo prostovoljci potrebovali. Ce naj taki programi dosezejo Zeleni
namen, morajo upostevati specificne potrebe, omejitve in druge druzbene znacilnosti
posameznih skupin mladih. Programe je treba oblikovati tako, da bodo presegli psiholoske in
prakti¢ne ovire posamicnih druzbenih skupin.

5. Motiviranje prostovoljskih organizacij za uporabo postopkov za merjenje ucinkov
Tako bodo prostovoljske organizacije zbrale specificne podatke, dokaze in pricevanja v zvezi
s prostovoljci, ki so mladi z manj priloZnostmi oz. prostovoljstvom. Na ta nacin bodo dobile
verodostojne podatke o vecji dobrobiti, povecanju socialnega kapitala in socio-ekonomskem
razvoju, ki jih prinasa prostovoljstvo.

6. Podpora razvijanju transnacionalnih partnerstev
Podpreti je treba razvijanje transnacionalnih partnerstev in s tem ustvariti bolj vseevropske
prakse, izboljsati infrastrukturo za trajnostne prostovoljske priloZznosti za mlade z manj
priloZnostmi kot nacin za doseganje socialne vkljuCenosti ter izdelati bolj standardizirane
kazalnike ucinkov prostovoljstva na makro ravni.

Celotno besedilo porocila v angleSkem jeziku je dostopno na tej povezavi.

Stran4


https://www.filantropija.org/wp-content/uploads/2020/01/Making-it-Matter_Focus_Research_report.pdf

@
@making it matter

acnhing it matter

the impact of velunteering on social inclusion

Ce-humnded by tha

CIADT 108
=1 Tva Evogases Lrgs FL1 Pt M

1 g ¢ O -

[UR—— | ST . T Y =

Thi mocde man refacs dhe: vare only -5 dhe aaSor. 3ad 150 T e oa bl
FRERSTEESE B ey Lo we T rey B e o] O oo i comainned B

Stran5



