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iINTERCULT OSSZEFOGLALO

az 6t konzorciumi orszagban végzett interkulturalis mediaciorol

El6sz6

Az Erasmus Plus program keretében az Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott iINTERCULT projekt egy
felnSttképzési egylttmiikodési partnerség, amelynek célja az interkulturdlis medidcio és annak a
migransok befogadasaban betoltott szerepének jobb megértése, valamint az interkulturalis
mediatorok és hasonlé pozicidban dolgozd szakemberek készségeinek fejlesztése.

A kompendium 6t EU-partnerorszagban végzett mélyrehatd és szisztematikus kutatas eredménye:
Szlovéniaban a Slovene Philanthropy, Olaszorszdgban a Futura Soc Cons. r.l., Franciaorszdgban a Cap
Ulysse, Magyarorszagon a Szubjektiv Ertékek Alapitvany, Csehorszagban pedig az InBaze, z. s.
végezte a kutatast.

Ennek a mélyrehatd és szisztematikus megkozelitésnek a célja az volt, hogy atfogd képet adjon az
egyes partnerorszagok helyzetérdl, és lehetGség szerint egy szélesebb kontextusbanis.  Szikséges
volt megérteni azt is, hogy mi m(ikddik mar jol, mi nem mikodik az interkulturalis mediacidban, és
mik még azok az interkulturalis mediatorok sziikségletei , amelyek még mindig nem teljesliltek,
annak ellenére, hogy évek 6ta folyik a munka az interkulturdlis medidcié teriletén. Ez a megértés,
amint azt a kompendium is bemutatja, betekintést nyujt a migransok interkulturalis mediatorok
segitségével torténd sikeres integracidjanak elemeibe.

Bevezetés

Az INTERCULT Erasmus+ projekt egyik f6 kihivasa az, hogy k6z6s munkatervet hatarozzon meg az 6t
partner kozott, akik 6t kilonb6z6 nemzeti kontextusban, 6t kilénbozé szabdlyozasi keretben
mUikddnek, és rdaddsul az interkulturalis medidtorok formalis definicidja tekintetében is jelent6s
kiilonbségek vannak kozottik. Ez nem csak azért fontos, hogy kiemeljiik azokat a hasonldsagokat,
amelyek kozos beavatkozdsi stratégidhoz vezethetnek, amelyet kiilonésen a WP3 és a WP4
keretében lehetne végrehajtani, hanem azért is, hogy megértsik, vajon egyes kilonbségek
hozzaadott értékként értelmezheték-e, amelyeket a sziikséges figyelemmel mashol is fel lehetne
hasznalni.

Ezen okokbdl, az alkalmazasban meghatdrozott célok alapjan, négy eszkoz létrehozasaval
foglalkoztunk a helyszini szituacidval:

Az elsé fazisban elGzetes elemzést végeztiink a kovetkez6k segitségével:

a) A partnerorszagok interkulturalis mediaci6 terén alkalmazott jé és hatékony
gyakorlatainak Gsszegylijtése, kiegészitve mas EU-orszdgokban az interkulturalis
medidaciordl sz6l6 nemzetkozi szakirodalom attekintésével, valamint

b) Asztali kutatas arrdl, hogy mi miikodik és mi nem miikédik az interkulturalis mediaciéban.

Ezek az elGzetes lépések atfogd képet adtak a témardl, lehetbvé téve szdmunkra, hogy felvazoljuk,
mi hatékony és mi nem az interkulturalis mediaciéban. Ez a nézet, amint azt késébb latni fogjuk, a
migransok befogadasanak folyamataban valé siker érdekében a kovetkezd, interjuk és
fokuszcsoportok segitségével végzett terepkutatds soran bizonyitasra, megerGsitésre vagy cafolatra
szorul.

Ezutan attértiink

c) azegyes orszagok helyzetének attekintésére, az aldbbiak révén:



1) Kérddiv kidolgozasa, amelyet minden partner kitoltott, hogy vilagos képet kapjunk arradl,
mi is az interkulturdlis medidcié, hogyan mikodik az egyes orszdgokban, és hogy
Osszegyljtsuk a bevalt gyakorlatok példait vagy egyéb anyagokat azokrdl a teriletekrél,
ahol az interkulturalis mediatorok leginkabb tevékenykednek.

2) KérdGiv azoknak, akik szakmai vagy intézményi okokbdl foglalkoztattak (interkulturalis
mediacio szolgaltatdiként vagy ligyfeleiként) mediatorokat. Ez az eszkoz lehetévé tette
szamunkra, hogy 36 kilonb6z6 kérdGivet gydjtsiink ©ssze az 6t orszdgban civil
szervezetektdl, szovetkezetektdl, onkormanyzatoktdl vagy mas kézintézményektdl.

d) Fokuszcsoportok |étrehozdsa interkulturdlis mediatorokkal, legalabb egy fokuszcsoport
szervezése minden partnerorszdgban egy koz0s kérdéssor alapjan. A fékuszcsoportok
lezardsa utdn nyolc fdékuszcsoportunk volt, 0©sszesen 47 interkulturadlis mediator
részvételével. Az interkulturdlis mediatorokbdl allé fokuszcsoporton keresztiil, valamint egy
vagy tobb orszag kozotti miikodési és jogi/munkaviszonybeli kilénbségeken tul, lehet6ség
nyilt a migransok és az interkulturdlis medidtorok (akik gyakran maguk is migransok) konkrét
igényeinek azonositasara, hogy igy elemekhez jussunk az interkulturdlis mediacids
szolgaltatas javitdsdhoz. Mint latni fogjuk, mivel ez egy nagyon kapcsolati munka, ez egy
folyamatosan fejl6d6 és vdltozd munkateriilet (tapasztalati szempontbdl is, mind a
felhasznaldk, mind a szakemberek szamara). Az 6 igényeik megértése, amelyek jelenleg a
tapasztalatok és a képzés (ahol lehetséges) ellenére is kielégitetlenek maradnak,
forduldpontot jelenthet a tovabbi tevékenységek tervezésében, az ajanlasoktdl a specidlis
képzésekig, amelyek azoknak szdlnak, akik interkulturalis medidtorok szeretnének lenni,
vagy akik medidcids szolgaltatast szeretnének bevezetni.

Az eurdpai kontextus: az interkulturalis mediacidé er6sségei és kritikus
aspektusai

Bar széles korben elismert, hogy az interkulturdlis mediacié alapvet6 eszkdz az egyének kozotti,
valamint az egyének és intézmények kozotti kommunikacid el6segitésében, kiléndsen Ujonnan
érkezett kilfoldi allampolgarok vagy kulturalisan sokszin(i csoportok jelenlétében, egy k6z6s modell
vagy mUikodési keret, vagy akar csak egy kozos definicid meghatarozasa arrdl, hogy mi is az
interkulturélis mediacié! , még mindig messze van a megvaldsulastdl, és nem csak az Intercult
konzorcium 6t tagorszagaban.

Mivel nem korlatozddik egyszerld nyelvi forditasra, hanem a kiilonb6z6 szereplék kulturdlis
kddjainak, értékeinek és implicit elvarasainak értelmezésére torekszik, el6segiti a befogadast, segit
a konfliktusok megel6zésében és kezelésében, valamint a kozosségi kapcsolatok (ujra)épitésében.
Innen szarmazik a kilénbo6z6 kulturdk, egyének és tarsadalmi korilmeények kozotti ,hid” fogalma.

Ha azonban megnézziik az eurdpai szintl szakirodalmat, ugy tlinik, hogy minden orszag, és néha
minden régio teljesen mas elképzeléssel rendelkezik arrél, hogy mi lehet az interkulturalis mediacio
modellje. Természetesen altalaban az interkulturalis mediacids szolgdltatasokat az egészségiigyi,
oktatdsi és szocidlis szektorban nyujtjak, de formalizalasuk eltérS. Példaul mig Belgiumban és
Németorszagban az interkulturdlis mediacid szorosan integralddott az egészségligyi rendszerbe,
Olaszorszagban ez csak néhany régidban (pl. Emilia-Romagna) van igy, mig a mediacidt gyakrabban
nyujtjak befogaddkodzpontokban vagy menedékkérék kdzpontjaiban. Ismét, mig Franciaorszagban

1 p¢idaul Eurépdban konnyen megtalalhatdk a , kulturdlis mediacid”, ,,nyelvi mediacié”, ,tdrsadalmi mediacio”,
,kulturdlis munka”, ,interkulturalis oktatas” stb. fogalommeghatarozasai.



és Spanyolorszagban az interkulturalis mediaciot hivatalosan elismerik és intézményesitik specialis
tanfolyamokkal és szabalyozasi kiiszobértékekkel, Gorogorszagban a szakmai palya inkdbb a nem
kormanyzati szervezetek és informalis igyndkségek kezében van.

A sok kilonbség ellenére egyértelmd, hogy az interkulturalis mediacidé hatalmas potenciallal és
erdsségekkel rendelkezik a Harmadik orszagbeli allampolgarok (TNCs) befogaddsa utjan. A leginkabb
hangsulyozott erésségek listaja az interkulturalis medidciot olyan eszkdzként mutatja be, amely:

Megkonnyiti a kommunikaciot és a kolcsénds megértést, mert képes dekddolni nemcsak a
verbalis nyelvet, hanem a nonverbdlis nyelv szdmos jelentését vagy lefordithatatlan kulturalis
elemeket (hiedelmek, babondk, szimbolikus és valldsi elemek stb.) is, segitve a megértést olyan
attitlidok és viselkedésformak esetében, amelyek egyébként félreértheték lennének.

U

Megel6zi vagy segit kezelni a konfliktusokat, pontosan ,kozvetit6” szerepére hatva, az
interkulturadlis mediacié segithet a félreértések és konfliktusok értelmezésében és
megolddsaban, olyan koz6s megoldasokat javasolva, amelyek figyelembe veszik az Gsszes
érintett fél igényeit.

ElGsegiti a tarsadalmi befogadast és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, kulturalis és nyelvi
Utmutatast nydjtva mind a kedvezményezettek, mind a szakemberek szamara, elGsegitve a
kalfoldiek (de mindenki szamara kiterjesztett el6nyokkel) tarsadalmi, egészségligyi és intézményi
szolgdltatasokhoz vald hozzaférését és azok igénybevételét, javitva mind befogaddsukat, mind
aktiv részvételiiket, de a szolgdltatasok oldalan is névelve a nyujtott szolgaltatasok sikerességét,
valamint a kinalt szolgdltatasok inkluzivitasat és egyetemességét.

Magdban hordozza a valtozas és az 0Ondlldsdg lehet6ségét. Az interkulturdlis mediacid
el6segitheti a bevandorlok ondllédsaganak fejlédését, hozzajarulva az inkluziv allampolgarsag
kialakitasahoz. A k6zdsségi és szomszédsagi hdldzatok szintjén vald fellépéssel hozzajarulhat uj,
inkluziv és interkulturalis kozosségi identitasok kialakulasahoz.

Oktatasi és képzési funkcidt lat el. A medidtorok tevékenysége erds oktatasi értékkel bir:
egyszerlien munkajuk végzése soran kritikus tudatossagra nevelik magukat, lebontjdk a
sztereotipiakat és elGsegitik az interkulturalis taldlkozasokat olyan terileteken, mint az iskoldk,
az egészségligyi kozpontok és a szocidlis szolgaltatasok.

Ugyanakkor ez a heterogenitds az interkulturalis mediacid szamos gyengeségét is feltarja, tobbek
kozott:

Az intézményi elismerés hianya. Sok esetben a mediaciéot még nem ismerik el hivatalosan és nem
szabdlyozzdk megfelel6en, mint szakmai készséget, ami bizonytalansdgot okoz a szerepeinek
meghatdrozasaban, valamint a készségeinek és szakmaisaganak elismerésében, még a szocidlis
elldtdrendszer mas szakemberei részérdl is, és korlatozza m(ikodési képességeit.

A képzések elégtelen képzése és mddszertani hidnyossagai. A képzés gyakran fragmentalt, olyan
képzési kurzusokra bizzak, amelyek mind a tantervi éraszam, mind a tantargyak tekintetében
nem egységesek, és gyakran nem szabdlyozottak nemzeti vagy regiondlis szinten. Gyakran
hidnyzik az elméletet, a kulturalis gyakorlatot, a konfliktuskezelést és az érzelmi hatasokat
integrdld specidlis képzés. A kognitiv, hatékony és viselkedési készségek folyamatos fejlesztése
sziikséges.

A feladatatruhdzas és a felel6sségmentesség kockazata mas szerepl6k esetében, akik a kulturalis
kiilonbségek kezelését kizardlag az interkulturalis mediatorra bizzak, és nem 6sztonzik magukban
az interkulturalis készségek elsajatitasanak kotelességét/sziikségességét.



- A medidtor szarmazasaval kapcsolatos elGitéletek. Az a gondolat, hogy egy kilfoldi IM
automatikusan nagyobb hitelességet vagy semlegességet garantal, kockazatos, kiilonésen mivel
eltérd vagy elavult kulturdlis referencidakkal rendelkezhetnek. Ezenkiviil a medidcié nyelve nem
feltétlenlil a TNC szarmazasi orszaganak nyelve, nem is beszélve arrél, hogy radikalis kiilonbségek
vannak a magas kontextusu és az alacsony kontextusu kulturdk kozott, ami bonyolitja a
kommunikdacios technikdk és kdédok folyamatos adaptdlasat, érzékenységet és folyamatos
alkalmazkodast igényel.

Az Ot partnerorszag helyzete

A fent emlitett el6zetes asztali kutatasbdl kiindulva meghatdroztuk azokat a kutatdsi eszkdzoket,
amelyek segitségével jobban megérthetjlik a kontextust, valamint a partnerek (és természetesen a
tobbi orszag) kozotti hasonldsagokat és kilonbségeket. Az 6t partner altal kitoltott 6t kérdGivbol az
els6 dolog, amit a kiloénbségekbdl kiindulva vazoltunk fel, az interkulturalis mediator
meghatdrozasa. Az 6sszes kiilonb6z6 arnyalatot figyelembe vevé meghatdrozas a kovetkezé:

Az interkulturdlis medidtor olyan személy (gyakran szakember), aki integrdcios és pdrbeszédet
elGseqitd szerepet tolt be a migrdnsok/migrdcios hdttérrel rendelkezé személyek és a fogado orszdg
egy mdsik szerepldje (szakember, polgdr, szervezet, k6z0sség) kézétt. Az interkulturdlis folyamat
szerepléjeként az interkulturdlis medidtor, mik6zben pdrtatlanul kbzvetit a felek k6zé6tt, hozzdjdrul
az ujonnan érkezbk (de a mdr letelepedettekkel is) és a fogadd orszdg kézotti harmadik, inkluziv
kapcsolat kérvonalainak meghatdrozdsdhoz.

A kézvetitésen tulmenden kulcsszerepet jdtszanak a kélcsénds megértés elémozditdsaban és az
inkluziv kapcsolatok k6z0s kialakitdsdban, segitve egy olyan kézGs, méltdnyos keret kialakitdsdt,
amelyben a migrdnsok és a fogadd tdrsadalom tagjai konstruktiv és fenntarthaté modon tudnak
egymadssal kapcsolatba Iépni.

Miutdn ez megteremtddott, még mindig jelentés formalis és tartalmi kiilonbségek vannak az
interkulturalis mediaciéban. Az els6 kilonbség az, hogy Magyarorszagon és az Csehorszagban,
ellentétben mas orszagokkal, az interkulturalis mediator szerepe formalisan nem létezik. Ezekben
az orszagokban, bar a mikodési hatarok lényegében megegyeznek, a szakmai cim eltéré (pl.
interkulturalis munkas), vagy nincs de jure formalizdlasa. Ez a képzés és a tantervi Utvonalak
tekintetében is jelentds kilonbségeket eredményez. Mig Olaszorszagban, Franciaorszagban és
Szlovéniaban léteznek formalizalt Gtvonalak az interkulturdlis mediatorra valashoz, strukturalt
tantervekkel és az allam vagy a régidk altal elismert képzési tervekkel, addig Magyarorszagon, ahol
nincs hivatalosan tarsitott szerep, a kompetencia kizardélag a tantervi tapasztalatokbdl szarmazik.
Csehorszagban a magdnszemélyek a Munkaligyi és Szocialis Minisztérium altal akkreditalt vizsgat
tehetnek, hogy igazoljdk képességeiket és megszerezzék az interkulturalis munkatars (75-020-R)
szakmai képesitést. Ez a lehet6ség a nem kormanyzati szervezetek vagy nemzetkézi szervezetek,
példaul az IOM altal kinalt nem formalis képzési lehet&ségek mellett is elérhetd.

Természetesen a figyelmesebb helyeken az interkulturdlis mediatorok/interkulturalis munkasok
mellett szdmos mas hasonlé szakma is létezik, amelyek a migracié/tarsadalmi befogadas teriletén
dolgoznak, hasonlé vagy kapcsolodé készségekkel. A jogi tanacsaddk és foglalkoztatasi tanacsadok
mellett, akik elég gyakoriak, mert nemzeti kedvezményezettekkel is dolgoznak, vannak mas, nagyon
hasonlé vagy specializaltabb szakmai profilok is: kozosségi tolmdacsok Csehorszagban és
Szlovénidban, kozosségi medidtorok és szocidlis oktatdk Olaszorszagban, emberi jogi tisztviseldk,
egészségligyi transzkulturdlis mediatorok és interkulturalis pszicholégusok Franciaorszagban,
valamint szamos mas ,nem tanusitott képzés interkulturalis készségekrdl és mediaciordl” itt-ott.



Altaldnossagban elmondhatd, hogy mindegyik esetében nincs kiléndsebb kovetelmény a
medidtorra valashoz (pl. migracids hattér, egy kdznyelv vagy bizonyos szamu mds nyelv ismerete),
kivéve a nemzeti nyelv legalabb B1 szint( ismeretét és egy minimalis 6raszamu szakmai gyakorlatot
vagy terepmunkat.

Ami azt illeti, hogy az emberek altaldaban hogyan valnak interkulturdlis mediatorokka, mind az 6t
orszagban a belépés a munkahelyen, a szocialis munka teriiletén, dnkéntesként vagy tolmacsként
végzett gyakorlat utdn torténik, nem pedig akadémiai palyafutas vagy diploma utan. Ez arra utal,
hogy a képesités vagy a diploma csak akkor jelent formalis elismerést és kiemeli az egyén készségeit,
ha az illet6 meglehet8sen biztos a valasztasaban.

Magyarorszagot kivéve, ahol nem szlikséges képesités/cim, Franciaorszdgban az IM cimet civil
szervezetek, képzési kozpontok és egyetemek adjdk, Szlovénidban csak allami hatdsagok,
Olaszorszagban allami hatdsagok, de szakképzési intézmények is, Csehorszagban pedig allami
hatdsagok és szakképzési intézmények, de civil szervezetek is.

Ugy tlnik, hogy csak az olasz képesitések tartoznak az EQF-be (Eurdpai Képesitési Keretrendszer),
és ezért érvényesek az Eurdépai Unid Osszes tobbi orszagaban, mig a konzorcium tébbi orszagdban
megszerzett cimek csak nemzeti szinten érvényesek.

Képzésre csak Franciaorszagban (140—600 6ra) és Olaszorszdgban (ahol az atlagos draszam 450 6ra)
van sziikség az IM hivatalos képesités megszerzéséhez. Csehorszagban képzés nem sziikséges, de
hasznos lehet a Munkaligyi és Szocidlis Minisztérium vizsgajanak letétele az interkulturdlis
munkatars szakmai képesités megszerzéséhez. Emellett Szlovénidban a szakma gyakorlasanak
megkezdése el6tt 300 Ora interkulturalis mediatorként végzett munkardél (beleértve az 6nkéntes
munkat is) sz6l6 igazolas sziikséges.

Az 6t orszagban a képesités megszerzéséhez sziikséges tanfolyamok f6 tantargyai a kovetkezd6k:

Alapvet6 tolmdcsolas, beleértve a kdozosségi tolmacsolast.
Kommunikacids és tanacsadasi készségek.

A szocidlis munka, a migracio és az integracié alapvetd ismeretei
Valsagkezelés.

Csehorszag

Bizalmi kapcsolat kiépitése.

Konfliktusmegel&zés és -kezelés.

Szocidlis és interkulturdlis mediacids projektek tervezése és irdnyitasa.
Szakmai monitoring és tapasztalatcsere.

Interdiszciplinaris modul és szakmai gyakorlat.

Franciaorszag

Magyarorszag Nincs

e A tarsadalombiztositasi rendszer ismerete.
e Jogismeret; mas érintett személyekkel/szakemberekkel valé egytittmUikodési
Olaszorszag képesség.
® A tobbi szerepld igényeinek megértése.
Esettanulmany-kezelési készségek.

® |Interkulturdlis mediaci6 az egészségligyben, az oktatdsban és a
Szlovénia foglalkoztatdsban.
® |Interkulturdlis mediacids szabvanyok.

Ezenkivil a végén képesnek kell lennilik bizonyitani, hogy rendelkeznek a kovetkezd készségekkel:
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Csehorszag

A tolmacsoldsi készségek és a kiilonb6z6 kulturdkbdl szarmazé emberekkel vald
egyuttmikodés képessége elengedhetetlen a vildgos kommunikacié és az inkluziv
kornyezet kialakitdsahoz. Az e teriileten dolgozd szakembereknek képesnek kell lennitik
a valsaghelyzetben |év6 emberek tdmogatasara, beleértve azokat is, akik agressziét,
szomorusagot vagy szorongast tanusitanak. Ehhez alapvetd pszicholdgiai ismeretekre
és pszicholdgiai higiéniai gyakorlatok alkalmazdsdra van szikség a sajat jolét
fenntartasa és a hatarok kijelolése érdekében. A migracids jog, az altalanos jogi elvek
és a szocidlis rendszer gyakorlati ismereteinek szildrd alapjai lehet6vé teszik az
interkulturalis munkasok szamara, hogy lUgyfeleiket végigvezessék az adminisztrativ és
jogi folyamatokon. Az id6gazdalkodas szintén kulcsfontossagu, mivel lehet6évé teszi a
szakemberek szdmdra, hogy tobb Ugyet is hatékonyan kezeljenek, mikézben magas
szintd tamogatast nyujtanak. A legfontosabb feladatok kozé tartozik a kedvezdtlen
tarsadalmi helyzetben |év6 migrans hattérrel rendelkez6 Ugyfelek igényeinek
azonositasa és elemzése, valamint tandcsadas és személyre szabott tdmogatds nyljtasa
ezeknek a kihivasoknak a kezelése érdekében. Az adminisztrativ jog, a tartdzkodasi és
menekuiltlgyi jog, a szocidlis jog és a szocialis segitségnyuljtdsi mddszerek ismerete
biztositja, hogy a munkatarsak hatékony Utmutatast tudjanak nyujtani. A halézatépitési
készségek és a mas intézmények és nem kormanyzati szervezetek altal kinalt
szolgaltatdsok magas szintl ismerete kulcsfontossdgu szerepet jatszik az interkulturalis
oktatasban, az interkulturalis kommunikacidoban és az interkulturdlis mediacidban,
el6segitve a megértést és a konfliktusok megoldasat a sokszinli kozosségekben.
Munkajuk tamogatja a migransok, menekiltek és mas kiszolgaltatott csoportok

sz

tarsadalmi kohéziot.

Franciaorszag

Aktiv helyi jelenlét biztositasa azzal a céllal, hogy ismertté és elismertté valjanak,
,outreach” technikak alkalmazasdval, valamint a helyi halézati er6forrasok
azonositasdval és mozgodsitasaval.

T4jékoztassa a nyilvanossagot, hogy elGsegitse az egyének hozzaférését a joghoz,
tiszteletben tartva egyéniségiiket és etikus megkozelitést alkalmazva, a megfelel6
kozvetit6k és tamogatdsok (szocidlis, fogyatékossaggal kapcsolatos, orvosi-szocialis,
egészséglgyi, jogi stb.) megcélzasaval.

Elemezze a kérelmet, hogy aktiv hallgatassal és atfogalmazdassal azonositsa az érintett
személyekkel felvazolt problémakat/igényeket.

Oszténdzze a nyilvdnossdg részvételét, hogy segitse az embereket, kiildndsen a
fogyatékossaggal él6ket, Onalldsaguk fejlesztésében és megbrzésében, tdmogatva Sket
polgari jogaik gyakorldsaban, mikdzben el6segiti a tarsadalom kilénb6z6 szereplSinek
szerepeinek és pozicidinak megértését, valamint tamogatja a szikségletek
igénybevételét és kifejezését.

Képzés Emérique Cohen interkulturdlis sokk elméletérdl.

Képzésben részesiilni a migracid pszicho-érzelmi és pszicholdgiai hatasairdl, az
integracios stratégiakrél és a menekiiltiigyi tanulmanyokrdl (alapfogalmak).

Magyarorszag

Nincs

Olaszorszag

Vezetdi készségek

Empatia

Képesség egyéni cselekvési terv kidolgozasara
Konfliktuskezelés

A szolgaltatasok és |étesitmények haldzatanak atfogo ismerete

Szlovénia

Képzés nem szikséges. Az interkulturalis medidtorok képességeiket kozépiskolai
végzettséggel, legaldbb 300 6ra interkulturdlis medidtorként végzett munkaval és
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legaldbb B1 szint(i szlovén nyelvtuddssal igazoljak. igy rendelkeznek a szakma fébb
teriileteinek kezeléséhez szikséges képességekkel (interkulturdlis mediacid az
egészségligyben, az oktatdsban és a foglalkoztatdsban, valamint az interkulturdlis
medidciéra vonatkozd szabvanyok).

Ha a képzésben vald részvételhez sziikséges nemzeti nyelv CEFR/CEMR alapszintje a
partnerorszagokban eltérg, akkor az interkulturdlis mediatorként valé munkavégzéshez sziikséges
nemzeti nyelv alapszintje, amennyiben ez a szakma valamilyen formaban szabalyozott, legaldabb B1
(B2 az Egyesiilt Kiralysagban, Csehorszagban és Franciaorszagban).

Azok szdmadra, akik bizonyos beavatkozasi terlileteken szeretnének dolgozni, nincs szlikség tovabbi
specidlis képzésre vagy specidlis oktatdsra, kivéve Franciaorszagot, ahol az egészségligyi szektorban
dolgozdknak specidlisabb képzésre van szlikséglik. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az
iskoldkban vagy korhdzakban végzett munkaban nincs lehetG6ség a specializalédasra. Ez azonban
inkabb személyes dontés kérdése, mint kovetelmény.

Szakmai és toborzasi mechanizmusok

Csak Olaszorszagban vannak szabdlyozasi irdnyelvek, amelyek elGirjak az interkulturalis mediatorok
alkalmazasat (kalonosen az egészségiigyben, az oktatdsban és a menedékkérdkkel kapcsolatos
szolgaltatdsokban) a befogadas és a gondozas megkonnyitése érdekében. Franciaorszagban ezt a
feladatot a jogi eljardsok tolmacsa, és nem a mediator latja el. A vdlaszok szerint azonban minden
orszagban az interkulturdlis mediatorok de facto az els6 befogadasi szolgaltatasokban, és a legtobb
orszagban a korhdzakban és egészségligyi szolgaltatasokban, a szocidlis szolgaltatasokban és a
menekiltligyi szolgaltatasokban, valamint a recepcidkon is dolgoznak. Olaszorszagban,
Csehorszdgban és Szlovénidban a rendérségen és a kiskordak oktatdsi szolgdltatdsainal is
alkalmazzdk &ket. Szlovénidban, Olaszorszdgban és Franciaorszagban a kizsdkmanyolas,
emberkereskedelem vagy erészak aldozatainak nyujtott szolgdltatasok személyzetének tagjai.

Bar a valaszaddk egyhangulag egyetértenek abban, hogy az IM-ek nem kormanyzati szervezetek
vagy nemzetkozi szervezetek (példaul az IOM vagy az UNHCR) altal mikodtetett szolgdltatasokban
dolgoznak, nem feltétleniil ezek a szervezetek alkalmazzak 6ket. Franciaorszagot kivéve a tobbi
helyen, ahol dolgoznak, a szolgdltatasokat kozhatdsagok (allami, regionalis vagy dnkormanyzati)
mUikddtetik. Nem minden mediator alkalmazott; legtobbszér ugyanazon a helyen alkalmazottak és
szabaduszé vagy 6nalld vallalkozé IM-ek is dolgoznak. A munkaltatd mindig a harmadik szektor
szerepl6je (nem kormdnyzati szervezet vagy szovetkezet), bar Csehorszagban néhany mediator
(ebben az esetben interkulturalis munkasok) allami szervek alkalmazasaban all.

A munkahelyek és a munkaltatok sokfélesége ellenére csak Olaszorszagban, Franciaorszagban és
Szlovénidban konnyl olyan egyesileteket/szovetkezeteket/vallalatokat taldlni, amelyeket
interkulturalis medidtorok alapitottak, és amelyek interkulturdlis mediacids szolgdltatasokat
nyujtanak. Ez annak ellenére van igy, hogy az interkulturalis medidcids szolgaltatasokat nyujté vagy
igénybe vevd szereplbk szerint:

® jobban el tudjak osztani a készségeket és képességeket a munkatarsaik kdzott, és igy létrehozhatnak
egy képzett interkulturdlis medidtorokbdl dllé csoportot, ami elényds lehet azok szamdra, akiknek
interkulturdlis medidtorokat kell alkalmazniuk, valamint tapasztalatokat és ismereteket cserélhetnek
(peer-to-peer képzés), nem is beszélve arrol, hogy ez névelheti a szakemberek Idthatésdgadt. Az ilyen
csoporton beliili egylittm(ikédés lehetévé teszi a medidtorok szdmdra, hogy étleteket cseréljenek,
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modszereiket finomitsdk és bevdlt gyakorlatokat alkalmazzanak, ami a medidcié eredményeinek
folyamatos javuldsdhoz vezet.

® Egyszerre tobb szocidlis szektorban is mikodhet, és ennek eredményeként szélesebb ralatdssal
rendelkezik a rendszerre. A kollektiva kiilbnb6z6 kulturdlis ismeretekkel, tapasztalatokkal és
készségekkel rendelkezé medidtorokat hozhat dssze, ami gazdagitja a problémamegolddsi folyamatot
és elbsegiti az innovativabb és inkluzivabb megolddsok kidolgozdsat.

® Jobban at tudja szervezni a szervezetét és a mliszakokat az igényeknek megfeleléen, valamint
tdmogatja a szakembereket, képzéseket biztosit, szakmai szabvdnyokat dllapit meg és elBsegiti a
tdrsadalmi befogaddst. Egy egyesiilet kiépitheti hdlozatdt és alkalmazkodhat a migrdcid és integrdcio
modern kihivdsaihoz, tébbek kézétt a technolégia kihaszndldsdval és uj szakmai er6forrdsok
fejlesztésével.

® Jobban kezelhetik a ,szokatlan” helyzeteket. Az egyiittmiik6dés, a szabvdnyositds és az
érdekképviselet révén a kollektiv medidcios erlfeszitések hatékony és dtviheté gyakorlatok
kidolgozdsdhoz vezethetnek, amelyek kiilonbéz6 kontextusokban is hasznosak lehetnek. Hivatalos
szervezetként az egyesiiletek gyakran hitelesek és megbizhatdak a k6z6sségek és intézmények kérében,
ami segit nekik a sikeres eredményeket szélesebb kérli alkalmazdsra alkalmas modellekként
népszertiisiteni. Rdaddsul, ha a kollektiv szervezet tagjai kéz6tt vannak migrdns hdttérrel rendelkezé
személyek is, a tdrsaik kérében vald befogadds zékkenémentesebb lehet, és az IM-ek 6nbizalmuk
névekedésével kevésbé félnek az adminisztrativ eljdrdsok végrehajtdsdtol, még akkor is, ha
adminisztrativ készségeik gyengék.

® Folyamatosan torekednek hatékonysdguk javitasara, hogy versenyképesek maradjanak a piacon.
Példaul egy kollektiv szervezet jogi személyiséggé vdlhat, és igy pdlydzhat projektekre és alkalmazhat
munkatdrsakat a szervezeten beliil, de ezzel egyuttal uj kihivdsokkal is szembesiil. Az egyesiiletek
szabvdnyositott kereteket és eljdrdsokat hozhatnak Iétre, biztositva ezzel a megkézelitésiik
kévetkezetességét és professzionalizmusdt. Ez nemcsak a medidcio mindségét javitia, hanem mds
kontextusokhoz is alkalmazhaté, megismételheté modelleket is létrehoz. A kollektivak nagyobb
kapacitdssal rendelkeznek a tébb érdekelt felet érinté komplex vagy nagyszabdsu kérdések kezelésére
is, biztositva ezzel a megolddsok dtfogo és fenntarthato jellegét.

Atlagos IM-alkalmazottak szédma:

A kérddiviinkre valaszolé 36 szervezet jelentése szerint 2024-ben 6sszesen korilbeltl 717 IM-et
vettek fel. Az IM-eket foglalkoztatd szervezetek tulnyomé tobbsége atlagosan napi 10 vagy annal
kevesebb IM-mel dolgozik, bar van egy kisebbség, amelynek napi szinten 20 és 50 k&zotti szamu
mediator dolgozik. Ha 6sszehasonlitjuk ugyanazokat a szervezeteket a 2024-ben foglalkoztatott IM-
ek teljes szamat tekintve, lathatjuk, hogy a tartomany gyorsan emelkedik, és néhanyuk 50, 60, 90
vagy akar 154 IM-et foglalkoztat az év sordn. Mindazondltal csak 21 olyan IM van, akikrdl a
szervezetek azt allitjak, hogy heti atlagban 24 éranal tébbet dolgoznak. 458-an kevesebb mint 20 és
tobb mint 4 6rat dolgoznak, és legaldbb 240 IM-et foglalkoztatnak heti 4 érandl kevesebbet.

Ez azt jelenti, hogy az IM-ek messze nem integralédtak erGteljesen a migransokkal foglalkozo
legtobb szervezetbe, ezért nem megleps, hogy ezeknek a szervezeteknek csak egyharmada
alkalmazza az IM-eket kizardlag alkalmazottként, anélkiil, hogy mas formakat, példaul
szabaduszékat vagy onfoglalkoztatdkat is alkalmaznanak. Tovabba a mediacids szolgdltatok és
Ugyfelek kevesebb mint kétharmadanal az IM-ek a vezet6i csapat tagjai, és ez nem mindig fligg 6ssze
az alkalmazott IM-ek szamaval.

Kor és nem tekintetében az IM-ek jellemzGen nGk és altalaban 35 év felettiek.



Bar vannak ,prioritasok”, nincs szigoru profil, amelyet az IM-ként valo alkalmazashoz be kell tartani.
Ez szamos okbdl igaz, még akkor is, ha konkrét képesitések és profilok sziikségesek. Ezért amikor a
szervezeteknek mediatorokat kell alkalmazniuk, tobbé-kevésbé szigordan tamaszkodnak az alabbi
tdblazatban feltiintetett egy vagy tobb kritériumra, és azok alapjan valasztanak.

Az IM-nek rendelkeznie kell a kdvetkezd f6bb jellemzékkel, hogy
felvegyék

elismert hatdsag altal kiadott diploma vagy
képesités

legaldbb egy idegen nyelv ismerete

migracios hattér

onéletrajza

Egyéb *

* Egyéb: az orszdgban valo tartézkodds idétartama
Belsé képzés
Egyetemi végzettség (a szocidlis szolgdltatdsok nyilvantartdsdnak ,egyéb szakember” poziciéra vonatkozo
kévetelményei szerint)

A raszoruld migransok tobbsége Eszak- és Szub-Szaharai Afrikabdl, a Kozel-Keletrdl, Ukrajnabdl és
az indiai szubkontinensrél szarmazik, de ezen ,,k6z6s ponton” tul mind az 6t orszag a sajat torténelmi
és politikai multja alapjan kezeli a kiilénbségeket. Ezért nem meglepd, hogy Franciaorszagban nagy
szamban élnek az egykori gyarmatokrdl érkezék, Szlovénidban az egykori Jugoszlaviabdl,
Csehorszagban és Magyarorszagon pedig kiilonb6z6 kozdsségek a jelenlegi vagy egykori szocialista
orszagokbal.

A legszélesebb korben beszélt nyelvekrdl, a nemzeti nyelveken kiviil, a kdvetkez6k:
Arab 16
Ukran 15

Francia 13
Angol 12
Urdu

Bengali

A volt Jugoszlavia nyelvei

Dari (Afganisztan)
Hindi (India)
Kinai

Alban

Torok

Aol | N|O
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Perzsa (Iradn)

Orosz

Vietnami

Mongol

R (=N |W|Ww

Szomdliai

Erdekes megjegyezni, hogy amikor azt kérdezték, hogy a szervezetek képesek-e megfelels
interkulturalis medidciés szolgdltatasokat nyujtani a fent emlitett teriletekrél érkezéknek, a
valaszok meglehet8sen pozitivak voltak, a kozvélemény tobbsége megfelel6 valaszt adott.

M Igen, mindegyik esetében
M Igen, a legtobbjiikre
M Igen, de csak a fele esetében

M Igen, de csak kis résziikre

A megkérdezett szervezetek szerint a legfontosabb igények, amelyekre gyakran nem kapnak
megfelel6 valaszt az interkulturdlis mediacio terén, a kovetkez6k:

e egy adott nyelv vagy nyelvjaras: 64%

® egészségligyi kérdésekben jartas interkulturdlis mediator: 36%

e egy adott nem( interkulturdlis mediator, ha a sziikségletek ugy kivanjak: 36%

e egy adott vallasu interkulturdlis mediator, ha a sziikségletek ugy kivanjak: 33%

® a kizsdkmanyolas és emberkereskedelem terén specidlis szakértelemmel rendelkezé interkulturdlis
mediator: 36%

e konfliktuskezelésben jartas interkulturalis mediator: 36%

e interkulturdlis mediator, aki kifejezetten a kinzas aldozatainak ligyében jartas: 28%

o fogyatékossagok terén specialis szakértelemmel rendelkezd interkulturdlis mediator: 31%

Egyéni szakmai készségek és szervezeti stratégiak

A megkérdezett szervezetek szerint az interkulturalis medidtoroktdl leginkdbb elvart készségek,
amelyekkel rendelkeznitik kell ahhoz, hogy megfelel6en tudjanak reagalni a migransok igényeire,
csokkend sorrendben a kovetkezbk:

e Interkulturalis kompetencidk (formalis és informalis)
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Kommunikaciods és parbeszédkészség

Nyelvi készségek (nemzeti és idegen nyelvek)

Rugalmassdag, alkalmazkoddéképesség és a sziikségletekre vald reagaloképesség
Empatia

A szerep és a helyes szakmai megkdzelités tudatossaga
Konfliktuskezelés és -megoldas

A helyi kultura, tarsadalmi rendszerek és torvények ismerete
Megbizhatdsag, titoktartas és tirelem

Csapatmunka és szervezési készségek

Erdekl&dés és megértés az ligyfelek igényei irdnt
Halézatépitési készség

IT-készségek

Képesség hatarok kijel6lésére és fenntartasara

Tanulasi képesség és érdeklédés a tovabbképzés irant
Interkulturalis orvoslas ismerete

Pszicholdgiai készségek

Migrdacids hattér

Onreflexié képessége

Mi torténik azonban, ha a szervezeteknek siirgésen interkulturdlis mediacioval kell reagalniuk egy
specidlis vagy rendkiviili igényre (pl. Uj nyelv, kinzas dldozata, fogyatékossaggal él6 személy stb.)?

ElGszor is, bizonyos mértékben fel vannak késziilve arra, hogy rovid id6n bellil megfelel6 valaszt
adjanak, a szolgaltatok/ugyfelek fele (2/5) sajat személyzetével probalja meg a legjobbat kihozni a
helyzetbél; kevesebb mint egyharmaduk, ha nem taldlnak megoldast, kénytelen a személyt egy
specializaltabb intézménybe kildeni. Csak kisebbséglik rendelkezik éjjel-nappal elérhets, képzett
kiils6 interkulturalis mediatorok listajaval, vagy kéri interkulturdlis mediacids szolgaltatdjat, hogy a
lehetd leghamarabb biztositson képzett mediatort.

Mindenesetre a megkérdezett szervezetek szinte mindegyike kijelenti, hogy az naluk dolgozd
interkulturalis medidtorok atlagos képességei megfelelGek céljaik eléréséhez. Azonban még ha jél
képzettek is, képességeikben néhany fontos gyengeség figyelheté meg (a kovetkez6 sorrendben):

gyenge képesség a kiégés kockazatainak kezelésére

a nemzeti jogszabalyok, a blirokracia és a folyamatosan valtozo rendszer gyenge ismerete
a nemzeti nyelv gyenge ismerete

tulzott tisztelet a szakemberek (pl. orvosok, rendérok stb.) irdnt

a helyi szocidlis ellatérendszer gyenge ismerete

empatia hidanya

gyenge képesség arra, hogy az intézmény jobban megértse a mediacié miikodését

Arra a kérdésre, hogy milyen témakat kellene felvenni a szakmai vagy belsé képzésekbe az
interkulturalis mediatorok legjobb felkészitése érdekében, a kapott valaszok a kovetkez6 rangsort
mutatjak:

Konfliktuskezelés 31
Kommunikacids és kapcsolati készségek 30
Nemzeti/helyi jogszabalyok 29,8
Egészségligyi rendszer eljarasai 29,4
Csaladon belli erészak 29,1
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Foglalkoztatasi lehetGségek 28,7

Szocialis rendszer 27,7
Menekiltlgyi eljarasok 26,9
A kizsakmanyolas és az emberkereskedelem megértése 6.7
(és kezelése) !

Esettanulmanyok kezelése 26,1
Nemek kdzotti egyenléség 25,6
Tartdzkoddsi engedély és tartézkodasi jog eljarasok 24
Személyzeti és szervezeti munka 22,7
Pénziigyi és adminisztrativ munka 22.6
Tandacsadas és titkarsagi szolgaltatasok 22,5
Munkakor-tervezés és projektmunka 22,3

Nagyon érdekes megjegyezni, hogy a valaszaddk kétharmada biztosit valamilyen formaban képzést
vagy szakmai gyakorlatot az interkulturdlis mediatorok szdmdara, hogy azok képességeiket
kdzvetlendl a felvételiket kdvetSen vagy rendszeres id6kdzonként fejlesszék a szervezetnél toltott
szakmai életlik sordn, és ez a valaszaddk tébb mint 50%-ara vonatkozik.

Arra a kérdésre, hogy a szervezet rendelkezik-e stratégidkkal vagy eljardsokkal slirgds interkulturalis
medidcids igények esetén, csak kis résziik rendelkezik ilyen stratégiakkal vagy eljarasokkal, vagy nyit
»jegyet”, amely garantalja a rovid idén belili (24/36 6ra) rendelkezésre allast, vagy az interkulturalis
mediatorok altal biztositott , ligyeleti szolgalatot”. Egy esetben egyfajta felligyeletet hoztak létre a
gyors rendelkezésre allas biztositasa érdekében.

Ismét megkértiik szervezeteinket, hogy tapasztalataik alapjan rangsoroljak azokat a teriileteket,
ahol az interkulturdlis medidtorok munkaja a leghatékonyabb. A sulyozott atlag alapjan a vélaszok a
kovetkez6ket mutatjak:

Szocialis szolgaltatasok 33,0
Korhazak és egészségligyi szolgaltatasok 32,8
Kiskoruak szamara nyujtott oktatasi szolgdltatdsok 31,5
Menekiltlgyi szolgaltatasok 30,8
Renddrségi allomasok 30,2
Munkaligyi és foglalkoztatdsi szolgaltatasok 30,2
Elsé befogadasi szolgaltatasok 29,7
Feln6ttképzési szolgdltatasok 29,6
Kizsakmanyolt személyek, emberkereskedelem vagy

erGszak dldozatainak nyujtott szolgaltatasok 29,5
Tandcsadas és titkarsagi szolgaltatasok 28.2
Recepcio 25,2

Melyek azonban azok a f6bb problémak vagy nehézségek, amelyekkel az IM-ek szembesiilnek, és
amelyek veszélyeztetik beavatkozasaik hatékonysagat? Az érintett szervezetek szerint a legnagyobb
kockazatok a kdvetkezd6k:

® munkahelyi bizonytalansag (72%)
® alacsony fizetés (61%)
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nehézség a teljes munkaidds allas megtalalasaban (61%)

magas stresszszint és kiégés kockazata (55,5%)

a szerep bizonytalansaga (47,2%)

a munka diszkvalifikalé jellege (47,2%)

magas fluktuacio (14%)

a mindennapi problémak (pl. forgalmi dugdk) ellenére a lehetd leghamarabb mashol kell
lenni (2,6%)

Az egyik utolsd nyitott kérdésilink az interkulturalis medidcid mint szolgaltatas gyengeségeire
vonatkozott, valamint arra, hogy milyen kihivasokkal kell szembenézni annak érdekében, hogy ez a
gyakorlat fenntarthaté hatast érjen el. Ennek oka, hogy az interkulturalis mediacié (IM) a tarsadalmi
kohézid és a migransok befogadasa el6mozditdsdban betoltott kritikus szerepe ellenére tovabbra is
jelent6s strukturalis és m(ikodési gyengeségekkel kizd. E kihivasok kezelése elengedhetetlen a
hosszu tdvu hatékonysdag biztositasahoz. A vdlaszok azt mutatjak, hogy aggdlyaink megalapozottak

voltak.

1. A hivatalos elismerés és szabalyozas hidnya

Az interkulturdlis mediatorok szerepe sem egyértelm(ien meghatdrozott, sem szabalyozott.
Az interkulturdlis mediacié nem szerepel kifejezetten a nemzeti szocialis szolgdltatasokrol
sz016 torvényekben, ami hozzajarul ahhoz, hogy a szakma sok kdzszolgaltatdsi rendszerben
tovabbra is nagyrészt elismeretlen és lathatatlan maradjon.

Mas szocialis szakmakkal ellentétben hidnyoznak a szakmai szabvanyok és keretek. Ennek
eredményeként az Onjeldlt ,kozvetiték” a hivatalos kereteken kivil mikodhetnek, ami
karosithatja az Ugyfeleket, és aldashatja az adatok bizalmas kezelését és a szolgaltatds
mingségét.

2. Bizonytalan munkakoérilmények

A szolgaltatasok gyakran ulgyeleti jellegliek és nem folyamatosak, ami megneheziti a stabil
foglalkoztatast.

A munkahelyek bizonytalansaga és a megkeresések kiszamithatatlansaga magas foku.

Sok medidtor bizonytalan foglalkoztatasi helyzetben van, mivel nem rendelkeznek hosszu
tavu szerzGdéssel vagy allandé finanszirozassal.

A szakma alulfizetett, alulértékelt és korlatozott karrierlehet6ségeket kinal.

A hivatasos medidtorok szama nem elegendé a kereslet kielégitéséhez.

3. Elégtelen finanszirozas és politikai tdmogatas

Az interkulturalis medidcié krdnikus alulfinanszirozottsagtdl szenved, nincs ra szant allami
pénziigyi tdmogatds, és kozéptdvon ez komolyan befolyasolhatja a szolgdltatasnyujtast, a
képzést és a személyzet megtartasat.

A politikai instabilitas és a gyenge jogi tdmogatas akadalyozza a hosszu tavu tervezést és a
rendszer fejlesztését.

4. Strukturalis és rendszerbeli problémak

Nincs egységes nemzeti rendszer az IM-szolgaltatdsok koordinalasara.

A szakmat gyakran alacsony értéklnek mingGsitik, kiilondsen olyan agazatokban, mint az
egészséglgy.

Az interkulturalis mediacié fejletlen és rosszul integralt a kozszolgdltatasokba.

A sziikséges minGségi szabvanyok elérése nehéz a strukturalis tamogatds hianya miatt.

5. A szakmai identitds és megitélés kihivasai
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e A medidtor szerepe gyakran nyelvi tdmogatasra korlatozédik, figyelmen kiviil hagyva annak
szélesebb kapcsolati és kulturalis jelent6ségét. Az IM altal a felhasznaldi szolgaltatdsokhoz
nyujtott egyediildllé készségek és értékek nem kerlilnek elismerésre.

e Tovabbrais fenndllnak tévhitek, tobbek koz6tt az az elSitélet, hogy az IM csak a ,,bevandorldk
segitésérél” szdl, és hogy 6sztonzi a rendszerrel vald visszaélést.

e A pozicié nem élvezi a kdzvélemény figyelmét és tiszteletét, ami negativan hat a toborzasra
és a szakmai fejlédésre.

Ez azt jelenti, hogy az interkulturdlis mediacié megerésitése érdekében elengedhetetlen, hogy a
kormanyok és intézmények elismerjék annak szakmai statuszat, biztositsak a stabil és megfeleld
finanszirozast, jobban integrdljdk a kdzszolgaltatasokba, és tdmogatd haldzatokat hozzanak létre a
mediatorok szdmadra. Ha ezeket a rendszerbeli gyengeségeket nem orvosoljak, az IM hatékonysaga
a befogadas és a tarsadalmi kohézié elémozditdsaban tovabbra is korlatozott marad.

Az egyik utolsé kérdéslink az volt, hogy milyen 0j kihivasokkal szembesiilhetnek az interkulturalis
mediacids szolgdltatdsok.

Els6 kihivasként elkerilhetetlenlil felmeril az ilyen tipusd szolgdltatasok fenntarthatd
finanszirozasanak biztositasa, tobb okbdl is:

- Az interkulturalis mediatorok és az lgyfelek biztonsdgérzetének erdsitése, valamint a
szolgdltatas megszakitasanak kockdzatanak elkeriilése az interkulturalis mediacids
szolgdltatasok folytonossaganak biztositdsa érdekében

- A (lejarati datummal rendelkez8) projekteket strukturalt szolgdltatasokkd alakitani,
lehetbleg intézményekbe (kérhazak, kormanyhivatalok, onkormanyzatok és iskolak)
integralni, és nem csak civil szervezetekhez kapcsolni

- Az interkulturdlis medidtorok szamadra stabilabb foglalkoztatds biztositdsa megfelel6
fizetéssel, nemzeti szerz6dés alapjan (ahol még nem létezik ilyen), amely lehet6vé teszi azok
szamara is, akiknek szikségiik van ra, hogy munkavizumot vagy tartézkodasi engedélyt
igényeljenek

- Biztositani kell szamukra a jobb mentalis egészségligyi tdmogatast és a kiégés megelbzését
is.

Ez azt jelenti, hogy erésebb intézményi tdmogatasra, valamint a szakma elismerésére és szerepének
megerdsitésére van sziikség. Az interkulturalis mediacidonak lathaténak és a rendszer szdmara
felismerhetének kell lennie. Ez a szakemberek képesitésével is kezd6dik, amelynek mélyebb
ismereteket kell magdban foglalnia olyan kérdésekben, mint a nemzeti jogszabdlyok, a mesterséges
intelligencia kezelése és az azzal vald kapcsolat, a mentadlis egészség, a fliggéség, a munkaerd-
kizsakmdnyolds és az emberkereskedelem kezelése, a munkahelyi biztonsag, valamint a névekvé
idegengylilolet kezelése.

Ez azért is fontos, mert kétségtelen, hogy a migracid szerkezetének és terjedelmének valtozasai
még nagyobb sokszinliséget eredményezhetnek az emberek és kulturak kozétt, ami megneheziti a
mindéségi interkulturalis mediacié megvaldsitasahoz megfelel6 IM-ek kivalasztasat.

Végiil megkérdeztik a szervezeteket, hogy az Al és mds IKT-k (példaul videokonferencia, forditék
stb.) hasznalata milyen hatassal lehet az interkulturalis medidciés gyakorlatokra. Meglepé médon,
bar kell6 dvatossaggal, a valaszok a vartnal pozitivabbak és proaktivabbak voltak.
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Az Al megkonnyitheti az interkulturdlis medidtorok munkajat (72,2%)

Az Al elGsegitheti az azonnali reagalast, kilondsen vészhelyzetekben (50%)

Az Al javithatja a teljesitményt és jobb valaszokat adhat (47,2%)

Az Al megkonnyitheti a konkrét valaszok megadasat bizonyos sziikségletek esetén (pl. ritka
nyelvek, tavolsagi szolgaltatasok) (41,7%)

Az Al még tobb készséget biztosithat a mediatoroknak (39%)

Az Al jelent6sen csokkentheti az interkulturdlis mediatorok altal nyujtott ,,emberi érintést”
(36,1%)

Az Al el6segitheti az interkulturalis medidcids szolgdltatdsok elterjedését, mert csdkkenti
azok koltségeit (19,4%)

Az Al komolyan veszélyeztetheti az interkulturalis mediacidos munkahelyeket (5,6%)

Az Al olyan kockazatokat jelenthet, mint az Al forditok altal okozott félreértések (2,8%)
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Ot eurdpai orszag interkulturalis medidcidjardl sz616 6sszehasonlitd
jelentés a fokuszcsoport eredményeként

2025 tavaszan, marcius és majus kozott az 6t partner nyolc fékuszcsoportot tartott, amelyeken
Osszesen 47 interkulturalis mediator vett részt. A fékuszcsoportokat a partnerek fliggetleniil, k6zos
iranyelvek alapjan vezették, amelyek leirtak a lebonyolitds mddszereit és a feltett kérdéseket.
Néhany fokuszcsoport személyesen, masok online zajlottak.

Az alkalomra egy kérdd@ivkészletet allitottak 6ssze, amely a partnernek és a oldalnak korabban
kiosztott kérddSiveken alapult, és amelyeket olyan jatékosoknak cimeztek, akik interkulturalis
mediaciés szolgdltatasokat nydjtanak vagy Ulzemeltetnek. A kérdGivkészlet hasznalata a
fokuszcsoport szabdlyainak megfelel6en, amelyek bizonyos foku rugalmassagot engednek a
résztvevék gondolatainak kovetése érdekében, nem volt merev, igy nem minden fékuszcsoport
feltett pontosan ugyanazokat a kérdéseket és kapott ugyanazokat a valaszokat.

A kérdések listaja a kovetkezé:

a. Miért dolgozik interkulturdlis mediatorként (vagy hasonldként)? Ez vdlasztas vagy véletlen

volt?

Le tudna irni munkadja lényegét 3 percben?

Mire kilondsen biszke a munkajaban?

Vagy éppen ellenkezéleg, vannak olyan dolgok, amelyek miatt szégyelli magat?

Harom év mulva, hogyan képzeli el a foglalkozasat?

Mint tudja, az interkulturdlis mediatorok szakmai hattere az egyes eurdpai orszdgokban

nagyon eltéré (képzés, képesités, szakmai tanusitvany, statusz stb. tekintetében). Ha

lehet6sége lenne rda, mit kérdezne egy madsik EU-orszdgban dolgozdé kollégdjatdl a

munkajaval kapcsolatban?

g. Képzelje el, hogy egy masik EU-orszaghdl szdrmazd kollégdja tandcsot kér Ontdl, mert
kulturalis mediatorként ide szeretne koltdzni. Mit javasolna neki?

h. Van-e barmilyen benyomasa vagy javaslata azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehetne jobb
interkulturalis mediatorrd valni, vagy barmely mas szemponttal kapcsolatban, amelyet
fejlesztésre érdemesnek tart?

N

Az eredmények
1. tematikus teriilet: A szakma elérhetdsége — valasztas vagy véletlen

Nem csak néhdny nagyon jellegzetes ok van arra, hogy az emberek interkulturdlis mediatorok (IM-
ek) legyenek. Néhanyuknak egyaltaldan nem volt valasztasa, mivel gyermekkorukban kezdtek el
kozvetiteni szileik szamara, de altaldban véve sokféle cél (személyes, opportunista, véletlen,
altruista, politikai, atgondolt stb.) vezet a szakmahoz, és van egy koz0s szal, amely 6sszekoti ezeket
a kilénbo6z6 okokat: a vagy, hogy segitsenek masoknak, és valamilyen modon valtozast hozzanak.

A fbékuszcsoportok tanuvallomdsai azt mutatjdk, hogy egyesek személyes torténetiik miatt
valasztottak az IM-ek palydjat (gyakran hivatkoznak migracids tapasztalatokra és kétnyelv(iségre),
vagy azért, mert onkéntesként kezdtek el dolgozni civil szervezetekben, mas szervezetekben,
migransok befogadd kodzpontjaiban, vagy olyan id&szakokban, amikor nagy szikség volt rajuk,
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példaul migracids valsagok idején. Masok informalisan keriltek be a szakmaba, amikor siirgésen
sziikség volt tolmacsokra iskoldakban vagy kozintézményekben, és mivel élvezték a munkat, agy
dontottek, hogy hivatasukka teszik.

Masok személyes migracids palyafutdsuk és szakmai elkotelezettséglik mély 6sszefondddasat tarjak
fel, igy ha most tolmacsok, az azért van, mert egykor maguk is igénybe vették a szolgdltatasokat, és
ez az atmenet az lgyfelekt6l a medidtorokig gazdagitotta empatidjukat és hitelességiliket. A migracié
volt a alapvet6 élmény: gyakoriak voltak azoknak a torténetei, akik egyedil navigaltak a burokratikus
rendszerekben, és ez a kiizdelem motivacidva valt arra, hogy a kordbban megszerzett tapasztalatok
alapjan masokat is eligazitsanak.

Nem minden mediator rendelkezik migrans vagy szocialis munkas hattérrel. Néhanyan kozulik az
orszagban szilettek és n6ttek fel (és nem feltétlenil migrans szlil6k gyermekei), és mély szenvedélyt
fejlesztettek ki az interkulturalis munkaért. Ez a szarmazasi sokszinliség mind helyi, mind
transznaciondlis perspektivat adott a teriiletnek, ahogyan az is, hogy nem minden IM szomszédos
munkatertletrdl (pl. szocidlis munka, oktatas, pszicholdgia vagy migracids szolgdltatdsok) érkezett,
hanem olyan, egymastdl fliggetlen hattérrel rendelkeztek, mint a szinészet vagy a tanitds, és
véletlenll fedezték fel az interkulturdlis munkat, kiegészit6 készségeket hozva magukkal.
Természetesen vannak olyanok is, akik alkalmi tolmdacsoldssal kezdtek, majd azért vdlasztottak ezt a
szakmat, mert élvezik, vagy mert a migransok rendszeres hidnyossagainak orvoslasara irdnyuld vagy
hajtja 6ket.

Ez a hattérbeli sokszinliség egyrészt aldhuzza a szakma hozzaférhetGségét és rugalmassagat,
masrészt azonban azt is mutatja, hogy nagy a kockdzata annak, hogy a medidtorok kezdetben
formalis képzés hidnydban szenvednek, és ezért kénytelenek lesznek a szakmai készségeket a
munkajuk soran vagy egy késébbi szakaszban elsajatitani.

Flggetlenill attél, hogy miért vdlasztottak ezt a szakmat, ezt a vilagot két részre oszthatjuk: azok,
akik atgondolt palyafutds utan valnak IM-ekké, és ezért specialis képzéseken vesznek részt
(fuggetlendl attdl, hogy azokat a hatdsagok elismerik-e vagy sem). Legtobbszor ez az elméleti hattér
segit a szakmai identitas kialakitasaban, és a mediatorokat képesitéseik vagy szakteriileteik alapjan
alkalmazzak (bdar az intézményi alkalmazds nem mindig koveti ezt a szabalyt).

Masok véletlenl, alkalom adtdn |épnek be a szakmaba, mert a megfelel6 id6ben voltak a megfelel6
helyen, vagy legaldbbis nem akadémiai pdlyat jartak be. Ezek a mediatorok, akik gyakran nem
rendelkeznek formalis képzéssel, utdlag szerezhetnek szakmai képesitést, természetesen a
munkahelyen, de a terileten megszerzett készségek formalis elismerésével is, esetleg kiegészitve
specidlis képzéssel a hidnyossagok potlasara.

,Bdr beszéltem a nyelvet, amikor ideérkeztem, nem értettem a rendszert. Ennek a tapasztalatnak
kdszénhetden most mdsoknak segitek, hogy ne érezzék magukat elveszettnek.”

»~Nem ismertem az interkulturdlis medidtor kifejezést... Csak segiteni akartam.” ,Irakbdl érkezésem utdn
onkéntesként kezdtem.”

2. tematikus teriilet: A munkakor leirasa

”

,Az interkulturdlis medidcio nem csak tolmdcsolds, hanem a mondottak mégétti kontextus megértése is.
,Segitiink mindkét félnek, hogy kézeledjenek egymdshoz.” ,,Mi nem forditok vagyunk, hanem emberi hidak.”

Az interkulturdlis mediaciot az IM-ek maguk gyakran multifunkcionalis és igényes szakmanak irjak
le. Feladataik jelent6sen valtoznak, és gyakran egy napon belil tobb szerepet is betdltenek,
tdmogatast nyujtva az egyes kontextusokhoz igazodva. Valdjaban ez egy olyan szakma, amely
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kiilonb6z6 készségeket és szerepeket 6tvoz a tolmacsolasban (de kiterjed a kulturalis forditasra is),
a nyelvtanitasban és a rendszeres navigacidban (tobb terileten, példdul az egészségligyben, az
oktatasban és a szocialis szolgaltatdsokban). Gyakran megbizhatd bizalmasként miikodnek, és
kétségtelenil felkérik 6ket a bizalomépitésre, jogi segitségnyujtasra, pszichoszocialis és érzelmi
tdmogatasra, mentoraldsra és logisztikai feladatokra. Ezenkivil szereplik még inkdbb valtozo,
kiilonosen menedékkérdk vagy kiséré nélkiili kiskordak segitése esetén.

A mediatorok az integracidt tamogatjak azéltal, hogy tisztdzzdk a folyamatokat és az elvarasokat
mind a migransok, mind az intézmények szdmdra. A medidtorok emellett informalis tanacsaddi
szerepet is emlitettek, kiilondsen ott, ahol egyértelmlen hianyoznak a formalis nyomonkovetési
rendszerek. Mivel ,nem csak a szavakat, hanem a hallgatdst és a gesztusokat is tolmdcsoljak”,
valamint a kulturdlis gesztusokat és viselkedésmddokat is, hogy biztositsdk a kdlcsonos megértést
(kulcsszerepet jatszva a kommunikacié elGsegitésében olyan érzelmileg feszilt helyzetekben, mint
az egészséglgyi ellatds), az IM-ek képesek enyhiteni a fesziiltséget és zokken6mentesen kozvetiteni
az Uzenetet. Ezen okok miatt valsdgmediacidoban (pl. kizsakmanyolé munkaltatokkal vald
szembeszallas) és konfliktuscsokkentésben (néha mar puszta jelenlétiik is elegend6 ehhez) is részt
vesznek, javitva ezzel a szolgaltatasnyujtast.

Még ha néha alulértékeltnek is tartjak munkdjukat, tisztaban vannak azzal, hogy az elengedhetetlen:
»Csendben dolgozunk, de gyakran mi hozunk a legnagyobb vdltozdst”. Ez magaban foglalja az iskolai
medidcidt, az egészségligyi tamogatdst, a szocialis tolmdcsolast és az adminisztrativ tandcsadast.

Néhanyan ramutattak, hogy a medidtorok nemcsak segitik a transznaciondlis vallalatokat abban,
hogy megértsék, hogyan miikodnek az intézmények és szolgdltatasok az orszdgban (az iskolaktdl a
kérhazakig, a diagnosztikatdl a fegyelmezésig), hanem oktatjak a koztisztviselGket is, hogyan lehet
hatékonyan kommunikdlni a migrans tgyfelekkel.

3. tematikus teriilet: A biiszkeség okai

Az IM-ek nem gazdasagi okokbdl valasztjdk ezt a szakmat, az biztos. Ezért ,fizetéslik” nagy része
immaterialis javakbdl és kifejez6 motivaciokbdl all. A medidtorok biszkesége abbdl fakad, hogy
kézzelfoghatd eredményeket latnak: el6segitik a sikeres kommunikaciét, feloldjak a félreértéseket,
elémozditjak a kdlcsonos tiszteletet és emberibbé teszik a gyakran hideg biirokratikus tereket. Nem
ritkdn érzik magukat teljesnek az IM-ek, amikor az Ugyfelek felel6sséget vallalnak integracids
folyamatukért, hozzaférnek az oktatashoz, érvényesitik jogaikat vagy biztositjak egészségligyi
elldtasukat. A medidtorok biiszkék arra, hogy biztonsdgos helyet nyujtanak a bajba jutott
migransoknak, és lathatova teszik ket az intézmények szamara, még akkor is, ha azok ugy tesznek,
mintha nem vennék 6ket észre.

Sokan ugy tekintenek munkajukra, mint atalakité és felhatalmazd tevékenységre, és ezek az érzések
nemcsak a migransok elismerésével jarnak egyitt, hanem azzal a tudattal is, hogy szerepiikben és
képességeikben az intézmények is latjak és elismerik Gket. Tehat amikor a szakemberek azt
mondjak: ,Szlikségiink van rad itt”, akkor tudod, hogy ez fontos. A mediatorok biiszkék a szakmai
elismerésre és a jelentdségteljes csapatdinamikara. Kiemelik konfliktusmegoldd képességiiket, az
intézmények és az Ugyfelek kozotti bizalom elémozditasat és a szolgaltatasnyujtds javitdsat.
Kilonosen nagyra értékelik a kedvezményezettek és a személyzet elismerését, mert ez lehetévé
teszi a migransok zokken6mentesebb integraciojat és az interkulturdlis hidak épitését.

Természetesen, mint mas szocialis munkakban is, a kapcsolati eredmények nagyon fontosak, és
ennek kézzelfoghato jele a hosszu tavu egylittmUikodés és a bizalom, amelyet a kozdsségeiken belll
épitettek ki.
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»Amikor valaki azt mondja nekem, hogy végre ugy érzi, hogy figyelnek ra, az nekem mindent jelent.
»Mi nem csak szolgdltatdk vagyunk — mi a reziliencia tdrsaiként is mikédiink.”

A megszakadt kommunikdcio helyredllitdsa hatalmas erével bir.”

»Mi lettiink a migrdnsok és a kézszolgdltatdsok kézotti megbizhatd kapocs.”

»Mélyen meghatd Idtni, ahogy a migrdnsok évekkel késébb hdldval térnek vissza.”

4. tematikus teriilet: Frusztracidk vagy szégyen

Mint mar emlitettlk, a pénz csak egy kis része az IM , fizetésének”, amely kifejezd eszk6zokbdl és
altruista motivaciokbdl is all, még akkor is, ha ez utébbiak nem teszik tele az asztalt. Ezért, amikor
az alacsony fizetéssel kapcsolatos panaszok tulzottd valnak, és kifejez6 motivacidkat is magukban
foglalnak, akkor problémaval dllhatunk szemben. Természetesen a pénzhiany minden munkavallalé
szamara problémat jelent, de sok IM panaszkodik a roévid tavu vagy részmunkaid8s szerz6dések
miatt tulzott pénzlgyi bizonytalansagra, egyrészt azért, mert nem sok IM-et hivnak meg minden nap
egy mediacids folyamatba, madsrészt azért, mert a legtobb szervezet, amelynek dolgoznak,
pénziigyileg nem stabil, hanem rovid tavu finanszirozastdl, projektekbdl stb. fligg. Ez a gyengeség a
onkéntes munkdara vald folyamatos tamaszkoddshoz is vezethet, ami a nem mindsitett online
platformoktdl valé flggdséggel kombinalva a kidbrandulas és a szakma professzionalizmusanak
csokkenésének f6 forrasava valhat (nem is beszélve arrdl, hogy a hosszu tavu finanszirozas hianya
gatolja az innovaciot).

Raadasul kritikus jelent6ség(, amikor az IM-ek olyan frusztraciokrdl szamolnak be, mint az elismerés
hidnya, a hatdrok elmosdddsa az ligyfelekkel szemben (pl. késé esti hivasok), az érzelmi kimeriltség
érzése és az, hogy az altaluk tamogatott intézmények nem ismerik el 6ket. Ezenkivil nem ritka, hogy
az allami tamogatds hianyaval és az intézményi merevséggel kell megkiizdeniiik, kiilonésen amikor
raszoruld emberekkel foglalkoznak.

Az IM-ek beszamoldibdl egyértelmiien kideril, hogy mik a kiégés kockazatai: érzelmi kimeriiltség és
a felligyelet, visszajelzés vagy nyomon kovetés hidnya, a tanui voltak traumak feldolgozdsanak
lehetetlensége, a formalis képzés hidnya, a nagy lgyteher és a rendszerbeli félreértések. Az is
nagyon frusztrald, hogy folyamatosan magyarazniuk kell a szerepiliket, még a tisztvisel6knek is.

Egyesek elszigeteltnek érzik magukat, egyfajta intézményi apatidban, amelyet csak
vészhelyzetekben haszndlnak, és kevés lehet6ségilik van a megel6z8 beavatkozasra. Annak ellenére,
hogy Osszetett munkat végeznek, gyakran periférialis vagy ad hoc személyzetként kezelik &ket.
Masok idénként alkalmatlannak érzik magukat, vagy attdl tartanak, hogy a forrasok, a specialis
képzés vagy a kontextus mélyrehaté ismereteinek hidnya miatt akaratlanul artanak az tigyfeleknek.

»Nekiink is sziikségiink van tamogatdsra: sok terhet visziink.” , Feleiink még mindig fizetés nélkiil dolgozik. Ez
nem fenntarthato.”

,,80 ligyfél utdn egy nap alatt fizikailag és érzelmileg is kimeriilt vagyok.” ,Még az intézmények sem tudjdk,
mit csindlunk.”

,Akkor hivnak minket, amikor mdr krizishelyzet van. Az mdr tul késd.” ,Ertékiink egyértelmi, de
finanszirozdsunk nem.”

,Szégyellem magam, amikor tapasztalatlansdgom miatt elmulasztok valami fontosat.” ,,Nagyon térédiink a
dolgokkal, de eszkézbkre is sziikségiink van.”

,Soha nem tudjuk, mi lesz az eredmény: segitiink, aztdn eltliniink.” ,,Néha felkérnek minket kézvetitésre,
anélkiil, hogy tdjékoztatndnak minket.”
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5. tematikus teriilet: Jovéképpel kapcsolatos elképzelések

A jov6képet, sajat maguk és szakmajuk tekintetében, orszagonként, és néha az IM-ek generacidi
kozott is eltér lehet. K6zos benniik az a torekvés (és akar sziikséglet), hogy a kozvetités szélesebb
korl intézményi integraciot és intézményi bedgyazottsagot jelentsen, kiillondsen az egészségligyi és
oktatasi terilileteken. Ezekkel az intézményi szempontokkal egyiitt felmeril az igény egy er6sebb
kollektiv képviseletre is, amely segithet valamilyen formdban befolyasolni a politikat. Szakmajuk
erGteljesebb (és hivatalos) elismerését szorgalmazzdk, nemzeti szabvanyokkal és fenntarthaté
szerz6désekkel. Néhanyan aggddnak az Al miatt, kiilondsen ha azt koltségcsokkentési stratégiaként
hasznaljak, és remélik, hogy Ujra emberkdzpontu szolgdltatasok lesznek.

A mediatorok olyan jovére szdlitanak fel, amelyben mélyebb intézményi elkdtelezettség garantalja
a fenntarthaté koltségvetést és a folyamatos finanszirozast, biztositva ezzel egy stabilabb
perspektivat, amely eloszlatja a félelmeket, hogy egyik naprél a mdsikra kénytelenek lesznek
elhagyni munkahelyiket és karrierjiket.

Hangsulyozzdk a szabvanyositott gyakorlatok, a csapatalapu tdmogatd strukturak és a rendszeres
pszicholdgiai felligyelethez vald hozzaférés sziikségességét, amely a kiégés megel6zésének
eszkozeként is szolgdl. A szakmai fejlédés és a megerd@sitett képzés, valamint a hatarokon atnyuld
cserék és a nemzetkozi egylttmikodés elsédleges prioritasok.

ldeje Iétrehozni egy valddi IM-szévetséget.” ,,Az IM-eknek minden kézintézményben jelen kell lennidik.”

» Tegylik ezt valddi szakmadvd, ne csak egy dtmeneti megolddssd.” ,A hatésdgoknak ugyanolyan kénnyen kell
megtaldlniuk minket, mint a birésdgi tolmdcsokat.”

,K6z0s szabvdnyokra és valddi tdmogatdsra van sziikségiink.” ,,Az Al nem helyettesitheti az emberi megértést
és empdtiat.”

,Stabilitdsra van sziikségiink, hogy folytathassuk ezt a munkdt.” ,, Tanuljunk mds orszdgoktdl, és épitsiink
valami tartdsat.”

,Be kell épiilniink az iskolarendszerbe.” ,A feliigyeletnek a munkdnk részének kellene lennie, nem pedig
kivételnek.”

6. tematikus teriilet: Kérdések az EU-s kollégaknak

Az Ot orszag résztvevsi nagyon kivancsiak kalfoldi kollégaikra, taldn azt képzelve, hogy azok
boldogabbak a munkajukban, és nem veszik észre, hogy tobbnyire ugyanazokkal a problémakkal
kiizdenek. Ezért kivancsisagukat fejezték ki a kovetkezGkre vonatkozdan:

e Az IM-ek jogi statusza és elismertsége

e Afoglalkoztatasi feltételek (teljes munkaidé vs. szabaduszo)
e A fizetés és a finanszirozasi mechanizmusok

e Szakmai szabvanyok és etikai kodexek

e A politika befolyasolasaban betoltott szerep

,Hdny drdt dolgoznak? Biztositott-e a munkahelyiik?” , Elismerik-e az IM-eket a kézigazgatdsban, vagy
tovdbbra is civil szervezetekhez kapcsolddnak?”

21



7. tematikus teriilet: Tanacsok az uj kollégaknak

A fékuszcsoportokat megkérdezték, milyen tanacsot adnanak egy kilfoldrél érkezé kolléganak.
Ugyanez a tandcs természetesen alkalmazhatd egy Ujonc kollégdra is. A leggyakrabban emlitett
pontok a kovetkez6k voltak:

® Legyen tirelmes, nyitott és empatikus, mert ez egy érzelmi munkakor, amely rugalmassdgot
igényel a reflektiv gyakorlatok kialakitasahoz.

o A folyamatos tanulds és képzés, killondsen a kulturalis és jogi dimenzidkban,
elengedhetetlen, csakugy, mint a bizalom és a kollégaktdl valé tanulas.

® Ismerd meg a kozszolgdlati 6koszisztémat és az intézményi kddexet.
® EIGszor fontolja meg az 6nkéntes munkat, kiilondsen, ha nincs mogotte képzés.

o Osszpontositson a hatdrokon &atnyulé egyiittm(ikddésre és tdmogassa az egységes
szabvanyokat.

,Legyen készen arra, hogy odaadja a szivét, de védje is azt.” ,,Kezdje kicsiben, sokat figyeljen és maradjon
kivancsi.”

8. tematikus teriilet: Képzési igények és szakmai fejlédés

A fékuszcsoport utolso kérdése az volt, hogy mik lehetnek a legfontosabb képzési igények és
milyen irdnyba fejl6dhet a szakma.

- Személyes és érzelmi szinten, ami szintén elengedhetetlen a kiégés megel6zéséhez, az elsd
teend6 az, hogy nagyobb eréfeszitéseket tegylink a szakmai és személyes hatarok jobb
meghatdrozasara és fenntartasdra. Kovetkezésképpen nagyobb hangsulyt kell fektetni az
érzelmi intelligencidra, az dnreflexid technikdira, a tarsaktdl kapott tdmogatdasra és a csapat
reflexidjara szant id6re (pl. havi pszicholdgusokkal valo taldlkozok).

- Szakmai szinten, mivel az informalis vagy ,csak a munkahelyen” torténd tanulas
hidnyossagokat hagyhat maga utdn, elengedhetetlen egy strukturdlt képzési program
(fuggetlendl attél, hogy mikor és ki szervezi).

Az lgyfelek szempontjabdl nagyobb hangsulyt kell fektetni a kulturdlis értelmezésre és az
interkulturalis kommunikaciéra, az etikdra, a migracids térténelemre, a traumara tekintettel
|évé6 gyakorlatokra, a valsagkezelésre és a konfliktusmegolddsra. Intézményi (és munkahelyi)
szempontbdl is szilard rendszerismeretre van sziikség a kontextusok megértéséhez (egy
iskola nagyon kilonbozik egy kérhaztdl, rendbrkapitanysagtdl vagy munkadigyi hivataltdl),
valamint az intézményi ellendllds, a jogi folyamatok és a pszichoszocialis kihivasok
kezeléséhez sziikséges eszk6zok megismeréséhez.

LA tanulds soha nem ér véget. Minden egyes esettel fejlédiink.” ,,A képzésnek a valds vildg komplexitdsdanak
kell megfelelnie, nem csak az elméletnek.”
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KOVETKEZTETES ES AJANLASOK

Mint lattuk, az 6t vizsgalt orszagban az interkulturalis medidtorok a nyelv, a jog, az érzelmek és a
kulturdlis targyalasok metszéspontjdban mikddnek. Bar a helyi korlilmények eltéréek, a kdzos
tapasztalatok rendszeres elismerés hianyat, érzelmi faradtsagot és a szakmai méltésag iranti ers
vagyat mutatnak.

Ezen tulmenden, a valtozd politikai nézetek ellenére, ugy tlnik, hogy novekszik az érdeklédés és a
tudatossag a mediacios szolgaltatdsok irant, ami azonban nem jelent garantdlt finanszirozast és a
képzett szakemberek szamanak novekedését. Ezért jelenleg, egységes és érvényes eurdpai (vagy
legalabbis nemzeti) szintl rendelkezések hianydban olyan helyzetben taldljuk magunkat, hogy ha tul
magas szakmai képesitési kiiszobot szabunk kompenzacié nélkil, akkor azt kockaztatjuk, hogy a
medidcids szolgdltatasok ugyfeleit, akiknek olyan valaszokra van sziikségiik, amelyek a
munkaerépiacon nem elérheték, arra késztetjik, hogy ne vegyék igénybe a szolgaltatast, vagy hogy
tobbé-kevésbé képzett szolgaltatdkra tdmaszkodjanak, akik talan tulzottan magas feltételeket és
koltségeket szabnak a hidny pdtlasara. Paradox médon azonban, ha nem biztositanak megfelel§
szamu, kell6képpen képzett medidtort, ugyanaz a kockazat all fenn, nevezetesen az, hogy olyanok
segitségét kérik, akik ugyan nem rendelkeznek minimalis alapképzettséggel, de egyetlen érdemiik,
hogy beszélnek egy bizonyos nyelvet, és szakmailag nagyon magas szintl kdrnyezetben dolgoznak
(pl. portasként vagy hordagyvivéként).

Ezért nem megleps, hogy az IM-ek koherens eurépai stratégiat kovetelnek, amely elismeri
szakértelmuiket, jutalmazza hozzdjarulasukat és biztositja a képzés és tamogatds fenntarthaté
strukturdit. Mivel nem hissziik, hogy ez rovid tdvon megvaldsulhat, fontos, hogy bizonyos
stratégidkat a lehets leghamarabb végrehajtsanak, kezdve a jov6re vonatkozd néhany irdanymutatas
meghatdrozasaval, amely harom f6 pilléren alapul:

A) Oktatas és képzés
B) Az IM-ek szakmai statusza
C) Szakmai hozzaallas

Sok esetben tapasztaltuk, hogy a képzést elégtelennek tartjak, és hogy a munkavégzéshez nem
mindig sziikséges formalis képesités. Raadasul még a legjobb képzés utan is valtoznak a dolgok, és
az emberek is valtoznak. A migransok nem ugyanazok a helyeken, ahonnan szarmaznak, és ahova
koltoznek. A mediatorok is valtoznak: 6regedhetnek és képzettebbek lehetnek, de elveszithetik a
kapcsolatot a szarmazasi orszagokkal. Nem is beszélve arrdl, hogy a munkamédszerek és a mlkodési
kornyezet is naprdl napra valtozik. Ezért elengedhetetlennek tlinik — és ezt a kompendium
megallapitasai is alatamasztjak —, hogy az interkulturalis mediatorok képzése az ADU/egész életen
at tarté tanulds keretében toérténjen. Ez minden bizonnyal igy lesz mindaddig, amig a szektor
nemzeti/unids szinten masképp nem szervezddik és strukturalddik.

De ki tud lépéseket tenni, és mit kell tenni az ADU/egész életen at tartd tanulds terén? Az
interkulturalis medidtorok készségeinek és képességeinek fejlesztésére szdmos lehetbség
kinalkozik, amelyeket kiilonb6z6 szerepl6k kilonboz6 kontextusokban javasolhatnak. Mig a nemzeti
jogszabalyokrdl vagy a kilonboz6 szolgdltatasok szervezésérdl sz616 tanfolyamokat sziikségszerlien
nemzeti (ha nem helyi) kontextusban kell lebonyolitani, az eurdpai jogszabalyokrdl, a
problémamegoldasi technikdkrél és a gyakorlatok cseréjérél szold tanfolyamokat nemzetkozi
szinten is lehet tartani, akar személyesen, akar videokonferencidn keresztiil, egy k6zos nyelven
(amely nem feltétleniil az angol, hanem bizonyos okokbdl az arab, az ukrédn vagy egy masik sziikséges
nyelv is lehet).
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Szamos lgynokség is létezik, amely képzéseket valdsithat meg, a formalisabbaktdl (egyetemek,
kdzépiskoldk vagy szakképzd iskoldk) az IM-eket biztosité vagy foglalkoztatd szervezetekig
(szovetkezetek, egyesiiletek, dnkormanyzatok stb.), valamint a kevésbé formalis szint(i, tarsak
kozotti cserékig.

Mindekdzben nem szabad megfeledkezniink arrél a lehet&ségrél, hogy elismerjik a terileten vagy
kordbbi hasonlé munkatapasztalatok sordn megszerzett készségeket. Mas széval, a kérdés az, hogy
a megszerzett készségek (elismert hatdsag altal végzett) validalasaval formalizaljuk a képesitést, és
képzési tanfolyamot inditsunk azoknak a hidnyzé, de az IM-profilhoz szilikségesnek itélt
készségeknek a potlasara.

Az IM-ek szakmai statusza formalisan és erGteljesen a kozhatdsagok (allam, régidk és
onkormanyzatok) kezében van, és amig azok nem hatdrozzak meg az IM-ek feladatairdl és
tulajdonsagairdl sz6lé kozos profilt (az EQF — Eurdpai Képesitési Keretrendszer — keretében EU-
szinten is), addig nehéz k6z0s képzési utat kidolgozni. Mindazonaltal nem szabad alabecsiilni az IM-
ek szovetkezetei vagy egyesiiletei dltal végzett Onszervez6dés szerepét. Tobb esetben is 6nalldan
hatarozzak meg a felvehet6 IM-ek szdmadra szikséges alapvetd készségek profiljat, amely
referenciaértékil szolgdlhat. Ekozben ezek a kollektiv szervezetek szilikség esetén bels6 képzést
biztositanak az IM-eknek, hogy segitsék Sket a sziikséges készségek elsajatitasaban. igy ezek a
kollektiv szervezetek kihaszndlhatjak ezt a lehet6séget, mikozben szerzédést kotnek a
szolgdltatasaikat igénybe vevé ligynokségekkel, és ekdzben meghatarozzak a szakmaisag alapvet6
kdvetelményeit.

Az IM nem a kliens, a tobbi szakember és sajat maga 4ltal Iétrehozott buborékban dolgozik, ezért
szakmai hozzdaallasat ki kell terjesztenie. Ennek tdbb oka is van: a) a medidtor munkaja nem mindig
biztosit teljes munkaidds foglalkoztatast; b) ez egy érzelmileg nagyon megterhelé munka, amelynek
soran sziikség van a kikapcsoldédasra; c) ez egy olyan munka, amely tobbdimenzids és tobb
szakember bevonasaval végzett esetben jobb eredményeket hoz; d) ez egy olyan munka, amely
komplex projekteket és akdr hosszu tavu szakmai kapcsolatokat is magaban foglalhat. Ezen okok
miatt fontos, hogy az IM ne csak a medidcids szerepéhez szorosan kapcsolddd készségeket sajatitsa
el, hanem az érzelmi menedzsment, az operativ tervezés (mind az esettel, mind a rendszerrel
kapcsolatos) és az interprofesszionalis kapcsolati készségek terén is. Ezeket a készségeket nehéz
elsajatitani az alapképzés soran, de elengedhetetlenek ahhoz, hogy komplex, teljes munkaidds
kornyezetben lehessen mdikodni.

A medidtor szerepe minden bizonnyal egyre inkdbb professzionalisabba valik a munkavégzés eldtti
szakaszban (még ha a formdlis IM cim megléte még nem is kotelez6 feltétel a munkaltato szamara),
de tovabbrais nagy sziikség van az 6nképzésre, a gyakorlaton és a kollégakkal valé tapasztalatcserén
keresztlil torténd tanulasra, és természetesen az egész életen at tarté tanuldsra (ha belegondolunk,
mi torténik az Al és mas Uj technoldgidk vagy eszkdzok egyre novekvé hasznalataval, csak halvany
képet kapunk a terileten bekovetkez6 valtozasokrdl és a félreértések vagy a mogottes rasszizmus
kockazataral).

Az elvégzett munka eredményei azt mutatjdk, hogy az alapképzésen tulmendéen folyamatos
képzésre is szlikség van, és hogy ez a képzésnek az IM egyéni igényeire is szabottnak kell lennie.
Természetesen meg kell tanitani, hogyan kell szakmai tavolsagtartassal eljarni és hogyan kell
meg0rizni a sajat szerepet, mikdzben fel kell hivni a figyelmet arra, hogy mennyire fontos lehetiink
masok szamdara, meg kell ismerni az embereket és torténeteiket, sokszinliségiiket, ugyanakkor
tudatdban kell lenniink annak, hogy hasznos dolgot végziink, és sokkal tobb vagyunk, mint egy
,Google forditd”. A szakmai hatdrok meghatarozdsanak és megerd@sitésének ismerete lehetévé
teszi, hogy jobban viszonyuljunk a raszorulékhoz (akik nem hivhatjak a magdnszamunkat vagy a
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munkaidén kivil), de mas szakemberekhez is. Az érzelmek és a felhasznalok kezelésének
technikainak elsajatitasa lehet6vé teszi az erGszak és a fenyegetések megel6zését, illetve a kiégés
jeleinek id6beni felismerését is.

Tamogatast és felligyeletet kell biztositani, hogy a személyzetnek lehet&sége legyen megbeszélni az
eseteket és levezetni a fesziiltséget.

EI6 kell segiteni a referenciaszervezeten bellili készségek cseréjét, valamint a tdrsaik kozott
megszerzett készségeket, amelyek hatalmas tapasztalati tarhazat jelentenek (gondoljunk csak a
migrdcios tapasztalataikra, vagy arra, hogy ,szlletésiiktél fogva” mediatorok, mert sziileiknek
segitettek, vagy mert kordbbi, hasonld terileten végzett munkajukbdl (rendérség, tolmacsolas,
szocialis szolgdltatasok) visszahatdssal hatott rajuk, vagy mert 6k maguk is részestiltek mediacidban,
és ,viszonozni” akartak azt).

Erésiteni kell a mediacié ,kollektiv’ szerepét az egyesileteken, szovetkezeteken és nem
kormanyzati szervezeteken keresztiil, és ezzel egylitt szikséges a mediatorok tervezési és vallalkozdi
készségeinek erdsitése is.

Novelni kell (és folyamatosan frissiteni kell) a szabalyozdsi készségeket és a szolgdltatdasokkal
kapcsolatos ismereteket, és meg kell er6siteni a tobb szakmat érint6 és hdldzatba szervezett
munkat, beleértve a tébbszint(i munkat is.

Végiil sziikség van egy etikai kddexre és a szakma nagyobb ismertségére, ezért meg kell kdnnyiteni
a tapasztalatcserét mds eurdpai orszagok kollégaival, kezdve azokkal, akik hasonld kérdésekkel
foglalkoznak, meg kell hatdrozni a ko6z0s mikddési szabvanyokat, és Ossze kell fogni az
erdfeszitéseket a mediacid jobb meghatdrozdsa érdekében az EU-ban.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az eredmények azt mutatjadk, hogy az IM szerepe déntd
fontossagu az integrdciés folyamatban, és egyre inkdbb szlikségesnek tlnik a tarsadalmi kohézié
szempontjabdl is, a egyre sokszinlibb tarsadalmakban. A szildrd perspektiva a jél tajékozott
szakemberek képzésén, kognitiv, érzelmi és viselkedési készségekkel vald felruhazasan, valamint
stabil intézményi elismerésen alapul.
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2. melléklet

Fékuszcsoportos jegyzetek és atiratok

SZLOVENIA

Szlovéniaban két fékuszcsoportot szerveztek, mindegyikben harom résztvevével, 6sszesen hat résztvevével,
az egyiket személyesen 2025. marcius 19-én, a mdsodikat pedig online 2025. marcius 28-an.

A javasolt kérdéseket, szerkezetet és lGitemtervet kovettik.
Interkulturalis mediatorok tapasztalatai és betekintés igényeikbe
1. kérdés: Mikor kezdte el az interkulturalis mediatori munkat, és miért?

Tobb résztvevl onkéntes tevékenységek keretében kezdte meg munkajat interkulturalis mediatorként,
leginkabb a Slovene Philanthropy szervezetnél. Motivacidik valtozatosak voltak:
e Néhdnyan sajat migrans hatterik (pl. Ukrajnabdl érkeztek) és a kozosséglik tamogatasara irdanyuld
vagyuk miatt kezdtek el ezzel foglalkozni.
Masok csaladtagjaiknak vagy iskoldkban kezdtek tolmacsolni.
Néhanyan onkéntesként csatlakoztak a terepmunkahoz, ahol a tolmacsok hianya miatt vallaltak ezt
a szerepet.
e A kezdeti elkotelezettség gyakran informalis volt, és eleinte konny(inek tiint, de gyorsan
professzionalisabb és igényesebb feladatokka fejl6dott.
e Sokan munkajuk sordn fejlesztették szlovén nyelvtuddsukat, és épitettek a szarmazasi orszagukban
megszerzett tolmdacsolasi/forditasi ismereteikre.
e Az Onkéntességrdl a fizetett szakmara valé attéréshez nemzeti szakmai képesitések megszerzése és
hivatalos szerz6dések (pl. a rendérséggel) megkotése tartozott.
e Atolmdacsbdl interkulturdlis mediatorra valds gyakran akkor kdvetkezett be, amikor a szervezetek
elkezdték fizetni az 6nkénteseket, lehet6vé téve szamukra, hogy szakmai identitast szerezzenek IM-
ként.

2. kérdés: Roviden irja le az interkulturalis mediator szakmat!

e Azinterkulturalis medidtor munkdja tulmutat a nyelvi tolmacsoldson: kulturalis megértést és a
jelentés kontextus szerinti értelmezését igényli.

e Azinterkulturalis medidtorok hidat képeznek a kultirak kozott, elGsegitve a kétiranyu integraciot (a
befogadd népesség és az Ujonnan érkez6k kozott).

e Aszerep igényesebbnek tekinthetd, mint a tolmacsé, mivel szélesebb korl ismereteket és soft skill-
eket igényel.

e Azinterkulturalis medidtoroknak meg kell értenilk az orszadg rendszereit, adminisztrativ folyamatait
és szocidlis szolgaltatasait.

e A bizalomépités, az etikai hatarok és a szakemberekkel és a kedvezményezettekkel valé kapcsolatok
kezelése kulcsfontossagu elemek.

3. kérdés: Mi a legjobb része a munkajanak? Mi az, amit leginkabb élvez?

e Az azonnali és lathatd hatdsok, valamint a jelentGségteljes eredmények.

e A magas érzelmi és tarsadalmi érték: az emberek segitése, a félreértések megoldasa és az
integracié elGsegitése.
Az IM szakma fontossaganak elismerése egyre novekszik.
A kiilonb6z6 kulturakkal és személyes torténetekkel valé talalkozast gazdagité élményként irtak le.
Pozitiv tapasztalatok a vilag kiilonboz6 részeirdl és kilonbozd szektorokbdl szarmazé emberekkel
vald egylttmikodés sordn.
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4. kérdés: Mi tetszik a legkevésbé? Mi kellene valtozni?

e A kedvezményezettek gyakran nem ismerik a rendszert, ami az IM-ek tulzott igénybevételéhez

vezet, néha a munkaiddén kivil is.

e Hatarkérdések: a kedvezményezettek maganjelleggel, néha késé este is felveszik a kapcsolatot az
IM-ekkel.
Az IM-ek tdmogato strukturdinak hidnya: nincs felligyelet, beszamoltatdas vagy érzelmi tdmogatas.
A szakmai hatarok nem tiszteletben tartasa: egyes szakemberek inkabb a mediatorra
koncentralnak, mint a kedvezményezettre.
A kompenzacido nem megfelelS; sokan tovdbbra is dnkéntes alapon dolgoznak.
A munka néha tolmacsolasra korldtozodik, ami korlatozza az egyéb lehetséges szerepeket.
Az IM szerepének elismerése és megértése nem megfelel§ az 6sszes szektorban.
A szakmaban hidnyoznak a teljes munkaid8s foglalkoztatasi lehet&ségek és a strukturalt
keretrendszer (pl. etikai kddex, szakmai szovetség).

5. kérdés: Hol tart majd az IM 3 év mulva?

e A résztvevbk optimistak: el6rejelzésiik szerint az IM egy elismert és megbecsiilt szakma lesz,
kiilonosen az egészségligyi szektorban.

e Az elvarasok kozott szerepel a szakma szélesebb korl bevezetése az 6sszes szektorban és minden
szinten.
A szakma varhatdan egyesiiletek és kovetkezetes finanszirozas révén fog formalizalédni.
A szerep jobban meghatdrozottd, szabvanyositotta és jobban integraltta valik az intézményi
rendszerekbe.

6. kérdés: Mi a helyzet a képzésekkel Szlovéniaban?
e Hidnyoznak az atfogd és gyakorlati képzések.
e A nemzeti szakmai képesitést szimbolikusan fontosnak tartjak, de a foglalkoztatas szempontjabdl
nem tekintik funkcionalisan hasznosnak.

o Aképzésiigények a kovetkezbk:
o Erzelmi hatdrok és tavolsagtartas.
o Aszakmaiszerepek és a semlegesség fenntartasa.
o Rendszerismeret és jogi ismeretek.

7. kérdés: Mit kérdezne egy EU-s kollégatdl?
e Mennyire fejlett az IM szakma az 6 orszdgaban?
e Mennyi munkat és hany 6rat kapnak havonta?
e Vannak-e teljes munkaidGs allasok IM-ek szamdara?
e Tandacsok a szakmai hatdarok kialakitasahoz és fenntartasahoz.

8. kérdés: Mit tanacsolna egy EU-s kolléganak?
e Egyuttm(ikodés az IM szerepének megerdsitése és egységesitése érdekében egész Eurdpaban.
o K0z0s szabvanyok és keretrendszerek kidolgozasa.
e Cseréljink tapasztalatokat és bevalt gyakorlatokat a szakma kontinensszerte torténd fejlesztése
érdekében.

Mi sziikséges — a fékuszcsoportok valaszaibdl késziilt elemzés
1. Szakmai keretrendszer
o Aszerepek egyértelml meghatarozasa.
o Etikai kédex.
o Szakmai szovetségek nemzeti és unids szinten.
2. Képzés és oktatas
o Szervezettebb képzési programok.
o A hatdrokra, az érzelmi rugalmassagra és a rendszerben valé eligazoddsra vald
0sszpontositas.
3. Foglalkoztatasi lehet6ségek
o Teljes munkaidés alldsok megfelel6 fizetéssel.

29



o Elismerés az allami és magdnszektorban (kiilondsen az egészségligyben, az oktatasban, a
rendérségnél és a szocialis szolgdltatasokban).

4. Intézményi tamogatas
o Fellgyelet, kollégak kozotti tdmogatas, beszamolasi rendszerek.
o Egyértelmd hatarok mind a szakemberek, mind a kedvezményezettek szamara.

5. Koézvélemény
o Kampanyok vagy kezdeményezések az intézmények és a kozvélemény tdjékoztatdsdra az IM
szerepérdl.

Mi hianyzik — a fokuszcsoportok valaszaibol késziilt elemzés
1. Mentalis egészség és ongondoskodasi eszkdzok
o Nincs utalds pszicholdgiai vagy érzelmi tdmogatasi mechanizmusokra.
2. Monitoring és értékelés
o Az IM hatékonysaganak vagy hatasanak értékelésére szolgalé mechanizmusok hidnya.
3. Digitalis eszk6zok és innovacié
o Nincs utalas arra, hogy a digitdlis platformok vagy a mesterséges intelligencia hogyan
tdmogathatja vagy nehezitheti az IM munk3ajat.
4. Adatok és kutatas
o Nincsenek adatalapu megbeszélések (pl. IM-ek szama, sikerarany, megtartas).

CSEHORSZAG

Interkulturalis munka a Csehorszagban: Elettapasztalatok, fejlédd gyakorlatok és rendszerszint(i reflexidk
A fékuszcsoportos megbeszélések analitikus 6sszefoglaldsa
Résztvevbk szama: 8 +10 (a masodik csoport eredményei szlirkével vannak jeldlve)

Késziilt: 2025. dprilis
Osszefoglalo

Ez a jelentés mélyrehatdan vizsgdlja a Csehorszagban dolgozé interkulturdlis munkasok tapasztalatait,
motivacioit és rendszerbeli kihivasait, és atfogd elemzést nyujt az interkulturdlis munkasok valds életérdl és
szakmai dinamikajarél Csehorszdgban. Két részletes fékuszcsoportos megbeszélés alapjan Osszeflizi a
migracidval kapcsolatos személyes torténeteket, a mikodési gyakorlatokat, a rendszerbeli kihivasokat és a
szakma jovGjével kapcsolatos ambicidzus elképzeléseket. Sok résztvevd, akik maguk is migransok, és gyakran
bonyolult migracids és integraciés utakat jartak be, egyediilallé betekintést nyudjtanak, amely mind a
sebezhetGségilikbdl, mind a rugalmassagukbdl fakad. Munkdjukat mélyen személyesnek irjak le — egyfajta
madszerként, amellyel feldolgozzdk sajat elszakadasukat, és erét adnak masoknak, akik hasonld utat jarnak
be. Szerepikben az interkulturdlis munkdsok messze tulmutatnak a puszta forditdi vagy nyelvi kozvetitGi
feladatokon: kulturdlis navigatorok, vdlsagkezel6k és megbizhatd tarsak (gyfeleik szamara, akik
adminisztrativ navigacidt, egészségligyi érdekképviseletet, oktatasi tdmogatast, jogi segitséget,
valsagkezelést és érzelmi tamaszt nyujtanak lgyfeleiknek. Ugyanakkor nagy munkaterheléssel, minimalis
intézményi tamogatassal, a kozvélemény részérél a szereplikkel kapcsolatos félreértéssel és kritikus
mértékben alacsony anyagi ellentételezéssel kell szembenézniiik.

A jelentés kiemeli az interkulturalis munkasok nélkiilozhetetlen hozzajaruldsat és a vellik szemben tanusitott
rendszerszint( elhanyagolast, a nagy munkaterhelést, szerepik kétértelmUségét, a nem megfelelS képzést
és az érzelmi kiégést. Mindezek ellenére mély célratorés és szolidaritas athatja gondolataikat. A résztvevék
egyhangulag hivatalos elismerést és professzionalizalast, strukturalt szakmai fejl6dést és rendszerszint(i
elismerést kovetelnek mind helyi, mind orszagos szinten, valamint szektorok kozotti egylttmiikodést és
nemzetkozi cserét munkdjuk megerésitése és méltdsagdnak novelése érdekében. Ezeknek a nyomasoknak a
kozepette fenntarthato fizetést, jobb képzést és erGteljesebb mentalis egészségligyi tamogatast koveteltek.
A résztvevik érdekl6dést mutattak a nemzetkozi bevalt gyakorlatok irdnt is, kiilonos tekintettel az egyenl6
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fizetésre, az elismerésre és arra, hogy a kilféldon dolgozd interkulturalis munkasok hogyan alakitjdk a
kozpolitikat.

1. Bevezetés: Az integrdacio lathatatlan infrastrukturdja

Ahogy Eurdpa egyre 6sszetettebb migraciés dinamikat tapasztal, az interkulturdlis munkasok kritikus, bar
gyakran lathatatlan épit6i a tarsadalmi kohézidnak. A kozintézmények és a migrans kozosségek kozott
elhelyezkedve nemcsak nyelveket, hanem rendszereket, elvardsokat és emberi érzelmeket is leforditanak.

Elengedhetetlen szerepik ellenére az interkulturalis munkdsok tovadbbra is marginalizdltak a formalis
strukturakban. Gyakran kétértelmd és tulterhelt kérilmények kdzétt dolgoznak, anélkil, hogy intézményi
hattér tdmogatna szakértelmuiket vagy jélétiket.

2. Médszertan és megkozelités

A jelentés egy Csehorszagban végzett fokuszcsoporton alapul, amelynek résztvevdi kiilonb6z6 regionalis és
intézményi hattérrel rendelkeztek. Az elemzés tematikus kodolast és narrativ szintézist alkalmazott,
kozvetlen idézetekkel megébrizve a résztvevék véleményének hitelességét.

Ez a mddszertani megkozelités lehetGvé teszi, hogy a jelentés ne csak leiré beszadmoldkat mutasson be,
hanem a résztvevék sajat szavaival is megragadija az interkulturalis munkasok alapvet6 érzelmi narrativait és
szakmai bolcsességét.

3. A szakma megkezdése
3.1 A migracié mint alapvetd tapasztalat

Minden résztvevé megosztotta személyes migracids utjat, amely mélyrehatéan meghatarozta munkajukat.
Ezek a tapasztalatok pdratlan empatiat keltenek tgyfeleik irdnt, amely a valés életen alapul.

»Nem voltak térvények, nem voltak tadmogato strukturdk. Teljesen egyediil kellett megtaldlnunk a helyes
utat.”

,Bdr beszéltem csehiil, nem értettem a rendszert. Most mdsoknak segitek, hogy ne érezzék magukat
elveszettnek.”

A migransok altal tapasztalt blrokratikus bonyodalmak és érzelmi kihivasok mély megértése néveli mind
technikai hatékonysagukat, mind erkolcsi tekintélytket.

A korabbi Ugyfelek és jelenlegi szakemberek kett8s identitasa hiteleséget kdlcséndz a gyakorlatuknak.
Megtestesitik a rugalmassagot és a szolidaritast, ami mélyen rezonadl az altaluk tdmogatott emberekkel.

3.2 Ugyfelektdl szakemberekig

Visszatér6 téma volt a szolgaltatas igénybevev§jétdl a szolgdltatds nyujtdjahoz vald dtmenet.

,Hosszu ideig az integrdcids kézpont ligyfele voltam. Aztdn interkulturdlis munkatdrs lettem.”

Az ilyen palydk ravilagitanak a migracios szolgdltatasok okoszisztémajan beliili szerepek atjarhatdsagara, ahol
a személyes sebezhetség szakmai képességekké alakul.

Néhany résztvevét meglévé haldzatok hivtak meg a teriiletre, masok kritikus migraciés hullamok idején
léptek be, amikor az interkulturalis szolgdltatasok irdnti igény megndétt. Belépésiik gyakran inkdbb spontdn,
mint stratégiai volt, mégis tartds célt taldltak a munkaban.

3.3 Véletlen karrier, mély hivatas

Nem minden résztvevd célja volt kezdetben a szocidlis szolgdltatasok tertletén vald karrier. Kilonosen
megkapo volt egy olyan résztvevé vallomasa, aki szinészi palyardl valtott:

,Nem kerestem munkadt civil szervezeteknél. Szinészné voltam. De rdjéttem, hogy pontosan itt van a helyem.”
Ez aldhlzza, hogy a sokszin(i szakmai hattér mennyire gazdagitja a teriletet, és hogy a varatlan
karriervaltasok milyen mély szakmai elégedettséghez vezethetnek.

»Amikor elkezdtem segiteni, rdjéttem, hogy ez az én helyem.”
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Az ilyen véletlen belépések a teriiletre alahuzzak a szakma hozzaférhet&ségét és a személyes elkotelezettség
atalakito erejét.

Minden résztvevd térténete dsszefonddott a személyes migrdcios élményekkel és a szakmai motivdcidval.
Sokan 6nkéntesként kezdtek, vdlaszul az ukrdn hdboru vagy a kordbbi migrdciés hullémok sordn felmertiilt
slirgds kozosségi sziikségletekre.

»Amikor kitért a hdboru, azonnal 6nkénteskedni kezdtem. Ez volt a médszerem arra, hogy feldolgozzam, ami
a hazamban tértént” — mondta az egyik munkatdrs. Egy mdsik igy irta le belépését: ,Eqgy kisvdrosba
kéltéztem, ahovd sok ukrdn érkezett. Az embereknek segitségre volt sziikséglik az alapveté dolgokban, még
a buszjegy vdsdrlasaban is.”

Néhdnyan szinte véletleniil fedezték fel ezt a szakmdt, vonzotta Gket a lehetéség, hogy kézzelfoghato
vdltozdst hozzanak létre: ,Olyan értelmes munkdt kerestem, ami nem csak rutin. Nem tudtam, hogy létezik
ez a munka, de azonnal éreztem, hogy ez az igazi.”

Az akadémiai hattér, a nyelvtudds és a migrdcios tapasztalatok egyilittesen tették ezeket a munkavdllalokat
kozosségeik és a cseh intézmények kozotti fontos hidakka.

P

4. Az interkulturalis munka hatékorének bdvitése: multifunkcionadlis és fejl6dd szerepek
4.1 A nyelvi kdzvetités mint kiindulasi pont

A nyelvi tdmogatds alapvetd funkcid, de csak a kiinduldsi pont. Az interkulturdlis munkasok gyakran az elsé
és néha az egyetlen kapcsolattartok a komplex kérnyezetben eligazodé migransok szamara.

,Az orvosi idépontfoglalds csak a kezdet. Az ligyfelek nem értik az orvosi folyamatokat és a szakszavakat.”

Nyelvi segitségnyujtasuk az egészségligyre, az oktatdsra, a jogi folyamatokra és a mindennapi
adminisztraciora terjed ki, de kiterjed a kulturdlis drnyalatok és az eljardsi elvarasok értelmezésére is.

4.2 Adminisztrativ itmutatas és jogi orientacio
Az interkulturalis munkatarsak rendszeresen segitenek az ligyfeleknek a kdvetkezé terileteken:

° Tartdzkodasi engedélyek kérelmezése és megujitasa
° Szocialis ellatérendszerek
° Munkaszerz6dések és jogok

»Gyakran mi vagyunk az elsé védelmi vonal a kizsékmdnyolds ellen.”

Egy élénk leirds szemlélteti a kbzvetlen, néha veszélyes beavatkozasokat, amelyeket végrehajtanak:
»Egyszer egy maffiafénékét kellett felhivnom, hogy adja vissza két ukran munkds utlevelét. 30 percen beliil
megérkezett a rendérségre.”

Szerepiik gyakran hatareset a valsdagmediatorokéval, akik akut veszélyhelyzetben Iévé ligyfeleiket képviselik.

4.3 Oktatasi tdmogatas: az iskolarendszer megnyitdsa
Az oktatdsi mediacié a munka kritikus és 6sszetett aspektusa:

° A beiratkozasi eljarasok elmagyarazasa
° A specialis igényl gyermekek diagnosztizdldsanak tdmogatasa
° A szil6k és az iskolak kozotti félreértések rendezése

A szlil6k nem értik, mi az a pedagdgiai tandcsado kézpont. Az 6 hazdjukban nem létezik ilyen intézmény.”
Beavatkozasaik segitik a hatalmas kulturdlis és rendszerbeli szakadékok athidalasat, biztositva a gyermekek
oktatdsi jogainak tiszteletben tartasat.

4.4 Pszichoszocialis tamogatas és informalis tanacsadas

Az igyfelek gyakran fordulnak az interkulturalis munkasokhoz, mint megbizhatd bizalmasokhoz.

»Ez nem csak papirmunka. Néha mi vagyunk az egyetlenek, akikkel beszélhetnek.”

Ez az érzelmi munka, bar nem hivatalos, elengedhetetlen. A munkdsok segitenek az tigyfeleknek a stressz, a
bizonytalansag és a kulturdlis elidegenedés kezelésében, és olyan bizalmi kapcsolatokat alakitanak ki,
amelyek elengedhetetlenek a sikeres integracidéhoz.
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4.5 Uj szakiranyok

A novekvé igény miatt egyes munkatarsak specidlis szerepkoroket alakitottak ki. Példaul az egyikik elismert
szakért6vé valt a nostrifikdcio (kulfoldi diplomdak érvényesitése) teriiletén, és egylittm(kodik az Oktatasi
Minisztériummal. Ez az evollcid a szakma 4altaldnos szerepkorétSl a specialis szakértelem felé vald
elmozdulast jelzi.

5. Az Uigyfelek igényei: Osszetettek, tobbrétegliek és folyamatosan valtoznak

5.1 Oktatas: tobb, mint csak hozzaférés
A cseh oktatasi rendszerben valé eligazodds szamos kihivassal jar a migrans csalddok szamara:
° Az intézményi struktirak megértése

° A kulturdlis szempontokat figyelembe vev§ diagnosztikai szolgaltatdasokhoz valdé hozzaférés
° Az oktatok és a sziil6k kozotti szakadék athidaldsa

Az interkulturdlis munkdsok demisztifikaljak ezeket a rendszereket, elGsegitik a megfelel6 oktatasi
tdmogatast és felhatalmazzak a szlil6ket, hogy konstruktiv médon vegyenek részt a folyamatban.

5.2 Egészségiigyi ellatas: kritikus hianyossagok a hozzaférésben
Az egészségiligyi ellatashoz valdé hozzaférés tovabbra is jelentds akadalyt jelent:

° Korlatozott szamu tébbnyelvi orvosi személyzet
° Bonyolult adminisztrativ eljarasok
° Forditott anyagok és orvosi tolmacsok hianya

,Sajdt zsebbdl fizetnék egy orvosi cseh nyelvtanfolyamot. Ennyire fontos.”
Ez j6l mutatja a munkavallalék elkotelezettségét a kritikus fontossagu teriileteken vald tovdbbképzés irant,
amelyet gyakran sajat koltségikon végeznek.

5.3 Jogi és foglalkoztatdsi védelem

Az Ugyfelek gyakran szembesillnek kizsdkmanyolassal és jogi bizonytalansaggal. Az interkulturalis
munkavallalok a kovetkez6ket nyujtjak:

° Jogi segitségnyujtashoz vald hozzaférés
° A munkajogok védelmét
° Kozvetlen beavatkozds munkaligyi vitakban

»Gyakran mi vagyunk az elsé védelmi vonal a kizsékmdnyolds ellen.”
5.4 Erzelmi tdmogatas: a remény fenntartasa

Az intézményekkel vald kapcsolattartas mellett az interkulturdlis munkdsok érzelmi tamaszként is szolgalnak,
kapcsolatok apolasaval nyujtva tamogatdst félelem, zavarodottsag és trauma esetén. Ez a lathatatlan munka
elengedhetetlen a bizalom kiépitéséhez és a jelentdségteljes integracids folyamatok el6segitéséhez.

Az iigyfelek igényei: 6sszetettek, folyamatosan vdltoznak és gyakran tulterheléek

A résztvevék arrol szamoltak be, hogy szerepiik messze tulmutat a nyelvi kbzvetitésen. Az ligyfelek nem csak
forditast vdarnak el, hanem teljes kérii tdmogatdst: érzelmi, biirokratikus és tdrsadalmi tdmogatdst.

»Lehet, hogy tolmdcsoldsért jonnek, de valdjaban azt akarjdk, hogy valaki mellettiik dlljion” — magyardzta az
egyik résztvevd. Kiilénésen a kormdnyhivatalokban és az egészségliigyi intézményekben az ligyfelek
megaldztatdstol vagy diszkrimindciotol tartanak: ,,Az ligyfeleket szidjdk a cseh nyelvtuddsuk miatt, vagy azt
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mondjdk nekik, hogy menjenek vissza az orszdgukba. Amikor mi is ott vagyunk, a tisztviselok kétszer is
meggondoljak, mit mondanak.”

Az oktatdsi navigdcio, az orvosi érdekképviselet és a munkavdllaldi jogok mindennapi gondok. ,,Még nekem
is ordkba telik, mire megbizhatd orvost taldlok. Képzeljék el, milyen nehéz ez valakinek, aki csak most
érkezett” — jegyezte meg egy munkatars.

A téves informdcidk elterjedtek: ,Az ligyfelek nem ellenérzétt forrdsokra tdmaszkodnak, mert nem értik a
hivatalosakat. Mi Iépiink kzbe, hogy megbizhatd utmutatdst nydjtsunk” — hangsulyozta az egyik résztveve.

Ugyanakkor elismerték, hogy kapacitdsuk korldtozott: ,,A kereslet messze meghaladja a kapacitdsunkat.
Egyszertien tul sok dgyfeliink van a kis csapatainknak” — ismertek el, rdmutatva a rendszerbeli
erdforrdshidanyra.

6. Szakmai kihivasok: fesziiltség, félreértések és rendszerbeli hidnyossagok

6.1 Tulterhelés és érzelmi kimeriiltség

Az ligyek szama gyakran eléri a fenntarthatatlan szintet, ami kimeriiltséghez és kiégéshez vezet.
»Egy 80 ligyféllel toltétt nap utdn teljesen kimertiilt vagyok.”

A munka érzelmi intenzitasa tovabb sulyosbitja ezt a fizikai terhelést.

6.2 A szerep bizonytalansaga és az elismerés hidnya

Mind az tgyfelek, mind az intézmények gyakran félreértik az interkulturalis munkasok szerepét.
,Az orszdgunkban ez a szerep nem is létezik. A nullardl kell elmagyardznunk.”

»Minden nap el kell magyardznunk a szerepliinket, még az intézményeknek is.”

6.3 Hianyossagok a szakmai fejl6désben
A munkasoknak siirgésen sziikségiik van formalis képzésre a kovetkez6 terileteken:

° Jogi ismeretek
° Orvosi terminolégia
° Valsagkezelés és pszicholdgiai tdmogatas

Jelenleg a tanulas tobbnyire ad hoc mddon, kiilén erre a célra szant forrasok nélkil torténik.

6.4 Intézményi lathatatlansag

Az interkulturalis munkdsok a formadlis struktdrak kival maradnak, ami korlatozza hatékonysagukat és
legitimitasukat.

»A hatdsdgoknak képesnek kell lenniiik megtaldini minket, ahogy a birdsdgi tolmdcsokat is megtaldljak.”

Szakmai kihivdsok: alulfizetett, tulterhelt és alulértékelt

A résztvevdk pénziigyi bizonytalansdggal kapcsolatos frusztrdcidja a vita sordn nyilvdnvald és visszatéré volt.
A fizetésiink szégyenletes a felel6sségiinkh6z képest” — jelentette ki nyersen az egyik munkavdllald. Egy
madsik hozzdtette: ,Alapveté munkdt végziink, mégis ugy fizetnek nekiink, mintha feleslegesek lennénk.” A
szlikds koltségvetés korldtozza a szakmai tevékenységlik és megélhetésiik biztositdsdnak képességét.

A szakma krdnikus elismertséghidnyban szenved. ,,Az emberek, még a tisztvisel6k is, nem értik a szerepiinket.
Csak forditoként vagy dnkéntesként tekintenek rdnk” — panaszolta az egyik résztvevé. Egy mdsik résztvevé
rdmutatott az intézményi bizonytalansdgra: ,,Siirgésen sziikségiink van a szakmdnk jogi meghatdrozdsdra.”

A kiégés dllando veszélyt jelent. ,Miutdn egy nap alatt 80 ligyféllel foglalkoztunk, nem csak fizikailag vagyunk
kimeriiltek, hanem az 6 érzelmi terheiket is cipeljiik” — osztotta meg valaki.

A résztvevék rdmutattak az érzelmi tdmogatdsi mechanizmusok hidnydra: , Olyan emberekkel dolgozunk,
akiknek pusztitd diagndzist dllapitottak meg. De nincs képzésiink arra, hogyan tdmogassuk 6ket érzelmileg.”
A tulterheld igények, az alacsony fizetés és az érzelmi megterhelés egyiittesen sulyos veszélyt jelentenek a
szakma fenntarthatdsdgdra.

7. Jovebeli torekvések: egy fenntarthaté szakma épitése
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7.1 Szisztematikus képzés és fejlesztés

A résztvevbk strukturalt palydkat szorgalmaztak az Uj munkavallalék szdmara, egyértelm( elvdrasokkal és
folyamatos szakmai fejl6déssel.

,Az Uj interkulturdlis munkavdllaléknak az elsé naptdl kezdve tudniuk kell, mire szamithatnak.”

7.2 Intézményi elismerés és integracio
Er6s igény mutatkozott a szakma hivatalos elismerésére a kozigazgatasi rendszerekben.
,A hatésdgoknak ugyanolyan kénnyen meg kell tudniuk taldIni minket, mint a birésdgi tolmdcsokat.”

7.3 Az iigyfelek felhatalmazasa
Az interkulturdlis munkasok végsé céljuknak az tgyfelek 6ndllésaganak elGsegitését tartjak.
,Célunk, hogy feleslegessé valjunk.”

7.4 Szektorok kozotti és nemzetkozi egyuttmiikodés

A résztvevik kifejezték vagyukat a nemzetkozi partnerekkel vald strukturdlt cserékre:
,Szeretnénk tudni: a kiilféldi interkulturdlis munkdsoknak van-e befolydsuk a politikara?”
Kivancsiak voltak a kovetkez6kre:

° A kulfoldi tobbnyelvi kdzigazgatasi rendszerek
° Az interkulturdlis munka integraldsa a kozszolgaltatdsokba
° Mas orszagokban kialakult karrierutak

,Hogyan segitik a nyelvet nem beszélé migrdnsokat az dlldskeresésben?”

Jovébeli torekvések: elismerés, képzés és nemzetkozi tanulds

K6z6s torekvés alakult ki a szilard szakmai felkésziiltség és a kézszolgdltatdsi rendszerekbe vald integrdcio
irdnt.

LAzt szeretnénk, hogy az interkulturdlis munkdsok ugyanolyan elismertek legyenek, mint a birdsdgi
tolmdcsok” — jelentette ki az egyik résztvevd. A strukturdlt képzeés, kiilbndsen a jogi ismeretek, az orvosi
terminoldgia és a pszicholdgiai els6segélynydjtds terén, dltaldnos igény volt: ,,A munkahelyi tanulds nem elég.
Formadlis folyamatos képzésre van sziikségiink.”

Pszicholdgiai tdmogatd rendszereket is szorgalmaztak maguk szamdra: ,Mentdlis egészségligyi tdmogatds
nélkiil nem tudjuk ezt a munkdt fenntartani” — hangsulyozta az egyik munkatars.

A résztvevok kiilénésen érdeklddtek a kiilfoldi gyakorlatok irdnt. ,Szeretnénk tudni: hogyan fizetik a
kultdrakézi munkatdrsakat kiilféldén? Van befolydsuk a politikdra?” — kérdezte egyikiik. Egy mdsik résztvevd
igy fogalmazott: ,Milyenek a munkakériilményeik? Integrdlddtak a kézszolgdltatdsokba, vagy csak civil
szervezeteken keresztiil dolgoznak, mint mi?”

Inspirdciot kerestek mds orszdgokban, kiilbnésen a kévetkezé teriileteken:

Az egyenld fizetés és a finanszirozdsi strukturdk

Elismerés a kormdnyzati rendszerekben

Sikeres k6z6sségi integrdcios modellek

Nemzetkézi csereprogramok a k6z6s tanulds érdekében

Ez a hatdrokon dtnyuld betekintés irdnti lelkesedés mind a fejlesztés irdnti vagyat, mind a globdlis
tdrsaikkal valo szolidaritdst tiikrézte.

Rendszerszint(i valtozas: a marginalis szereptdl az intézményi pillérig

A résztvevék atalakito valtozasokat koveteltek, hogy az interkulturalis munka a marginalis tevékenységbdl a
mainstream részévé valjon.

»A migrdcio nem fog eltiinni. Az dllamnak fel kell késziilnie, és az intézményeknek interkulturdlisan nyitottd
kell valniuk” — siirgették.

Kritizaltak a nem kormanyzati szervezetekre vald tulzott tdmaszkodast: ,Az 6nkormdnyzatoknak és az dllami
hivataloknak sajdt interkulturdlis munkatdrsaiknak kell lenniiik. Ez nem csak a nem kormdnyzati szervezetek
feladata.”
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A résztvev6k aggodalmukat fejezték ki a pozitiv képviselet hidnya miatt: ,A politikusok csak negativan
emlegetik a migransokat. Olyan torténetekre van szikségiink, amelyek bemutatjak kozosségeink
hozzajaruldsat” — mondta az egyik résztvevé.

A kozvélemény tudatossaga tovabbra is alacsony: ,A legtébb ember, még a csehek is, nem tudnak a
létezésiinkrél. Sziikséglink van jobb tdjékoztatdsra” — dllapodtak meg.

Végiil hangsulyoztak a digitalizadlas és az adminisztrativ reform szilikségességét: ,A COVID idején minden
online zajlott, és jol miikédétt. Miért ne maradhatna igy ?”

K6z06s elképzelésiik egyértelmd: az interkulturalis munkat professziondlisabba, l1athatébbd, fenntarthatéan
finanszirozottd kell tenni, és el kell ismerni, hogy elengedhetetlen a modern és inkluziv tarsadalom
m(kodéséhez.

Kovetkeztetés: Elismert és reziliens jové felé — Az interkulturalis munka jovGje a Csehorszagban

Az interkulturdlis munkdsok a tarsadalmi befogadas épit6i, akik nemcsak szavakat, hanem komplex
rendszereket és emberi érzelmeket is leforditanak. Munkajuk elengedhetetlen az inkluziv és reziliens
tarsadalom szovetéhez. Kritikus hozzdjaruldsuk ellenére tovdbbra is alulértékelt, alulfinanszirozott és
tulterhelt munkasok. A rendszerbeli hidnyossagok — a szakmai képzés hianya, az intézményi lathatatlansag, a
kétértelmd szerepek és az érzelmi kiégés — veszélyeztetik munkajuk hatasanak fenntarthatésagat.

A résztvev6k azonban nem voltak csliggedtek. Vildgos és reményteljes jov6képiliket fogalmaztak meg.

Ugyanakkor a hatasaik fenntartdsdhoz rendszerszint(i reformokra van sziikség:

° Hivatalos szakmai elismerés

° Strukturdlt képzési és fejlesztési palyak, amelyek biztositjak, hogy az Ujonnan belép6k mar a
kezdetektdl jol felkésziltek és tamogatottak legyenek ,Azért csindljuk ezt, mert tudjuk, mit jelent
elveszettnek érezni magadt. Es szeretnénk jobbd tenni azok szémdra, akik utdnunk jénnek.”

° Pszicholdgiai tdmogatds az elsé vonalbeli dolgozék szamdra, hogy ellensulyozzak a folyamatos
Ggyterhelés érzelmi terheit
° Intézményi integracié, hogy a kultirakoézi munkatdrsak ugyanolyan hozzaférhet6k és elismertek

legyenek, mint a birdsagi tolmacsok

° Szisztematikus képzés, kiilondsen a jogi keretek, az orvosi terminoldgia és a valsaghelyzetekben
nyujtott tamogatds terén.

° Nemzetkozi platformok a szakpolitikai tanulds és a szakpolitikai csereprogramok szdmara, hogy
emeljék a szakma szinvonalat és 6sszhangba hozzdk azt a vildgszerte bevalt gyakorlatokkal , Tudni
szeretnénk: van-e hatdssal a szakpolitika kiilféldi interkulturdlis munkavdllalokra?”

A fékuszcsoport résztvevdinek kollektiv hangja meggy6z6 cselekvésre szélit fel. Egyértelm( képet festenek:
az interkulturdlis munkasok nélkilozhetetlenek, mégis alulértékelték, érzelmileg elkotelezettek, de
strukturdlisan nem tamogatottak. Sok szempontbdl 6k az integracid tényleges épit6i, kulturalis tolmacsok,
jogi képvisel6k, érzelmi tdmaszok és a migransok szamdra atjarhatatlan birokratikus labirintusban valé napi
eligazodas segit6i. Nemcsak nyelveket forditanak, hanem rendszereket, értékeket és elvarasokat is, segitve
az ujonnan érkezéknek, hogy kevéshé érezzék magukat elveszettnek egy ismeretlen orszagban. Elsé kézbdl
szerzett migrdcids tapasztalataik nemcsak technikai szakértelmet, hanem mély erkdlcsi tekintélyt és érzelmi
intelligenciat is adnak nekik mdsok irdnyitdsdban. Az interkulturdlis munka azonban csak megfeleld
intézményi tamogatassal fejlédhet alulértékelt ment66vbél egy befogadd tarsadalmak kozéppontjaban allg,
teljes mértékben integralt és méltdsagteljes szakmava.

Céljuk ezért egy olyan jovs, amelyben az interkulturalis munka mar nem lathatatlan vagy roégtonzott
szolgaltatds, hanem a kozszolgdltatasi 6koszisztémaba bedgyazott, hivatalosan elismert szakma, amely nem
a fuggbséget, hanem az 6nallésagot tdmogatja.

Ezeket a felismeréseket figyelembe véve a politikai dontéshozdk és az intézmények egyértelm( lehet&séget
kapnak arra, hogy az interkulturdlis munkat marginalizalt gyakorlatbdl egy Gsszetartd, inkluziv és reziliens
tarsadalom kozponti pillérévé alakitsak.
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FRANCIAORSZAG:

Visszajelzések interkulturalis mediatoroktdl
Két fékuszcsoport, mindegyikben harom résztvevé (a masodik csoport eredményei sziirkével vannak jeldlve)

1. Hol dolgozik:
e Tolmacs, interkulturalis mediator — INTERMED Gironde

CHU Kérhdz — arab interkulturalis mediator
Szocidlis mediator és térok nyelv( forditd — Promofemmes civil szervezet
Valentine — Interkulturdlis medidtor, szocioldgus, az Intermed Gironde szervezet elnéke
Lola — az Intermed Gironde kordbbi koordindtora, tdrsalapitd

e Alexandra — az Intermed Gironde koordindtora, interkulturdlis medidtor
Valentine, Lola és Alexandra az Intermed Gironde szervezetnél dolgoznak, amely madr 20 éve miikddik
Gironde-ban. A szervezet koriilbeliil 35 interkulturdlis medidtort foglalkoztat, tobbségiik migrdns hdttérrel
rendelkezé né, akiknek szocidlis és szakmai integrdciora van sziikséglik. Az egyesiiletnek két célja van: EIGsz6r
is — interkulturdlis medidcio és a migrdnsok és a francia tdrsadalom kézétti nyelvi és kulturdlis szakadék
dthidaldsa; Mdsodszor — a tdrsadalmi és szakmai integrdcio elGsegitése azoknak a néknek, akik interkulturdlis
medidcidval foglalkoznak, perspektivat kindlva nekik, értékelve bket és képességeiket, lehetévé téve
szdmukra, hogy hdldzatot épitsenek és mds, hasonlé helyzetben Iévé nékkel taldlkozzanak.

2. Hogyan keriiltél interkulturélis mediator munkakérbe? = HATTER

Aurélie: Azért jelentkeztem erre a munkara, hogy tobb terilleten (orvosi, szocidlis, oktatasi stb.) fejlesszem
készségeimet, és szakmai kdrnyezetben haszndlhassam a megtanult nyelveket. Az elsé munkamban (nemzeti
oktatds) mar informalisan is ezt csinaltam.

Abdel: Képzett szocidlis munkas vagyok (AS), és lattam egy hirdetést a GuideSocial honlapjan. A profilom
megfelelt a kdvetelményeknek, mert a szocidlis szektorban dolgoztam, ezért jelentkeztem. Tobb mint 10 éve
végzem ezt a munkat. Az AS-képzettségem sokat segit ebben a munkaban, mert ha valaki nem beszél a fogadd
orszag nyelvét, az azt jelenti, hogy még csak rovid ideje van itt. Szerz6déses alapu orszagban éliink, ezért ez
nagyon kiilonbozik az 6 szarmazasi orszaguktdl, és az emberek nehezen boldogulnak ezzel. Sziikségszerlien
ezek olyan emberek, akiknek nincsenek eszkozeik, ezért nagy a adminisztrativ teher. Itt van a kapcsolat a
szocialis asszisztens és a mediator kdzott, van egy kiegészits jelleg, mert mi azért vagyunk ott, hogy segitstink
az embereknek megérteni a rendszert.

Sakiné: A n6k 6nalldsaganak elGsegitése

Valentine és Lola: 2000-ben Valentine szocioldgiai felmérést végzett az interkulturdlis medidcio
sziikségességérdl az egészségiigyi, adminisztrativ és vendégldatdipari szektorokban. Az interkulturdlis
medidcid irdnti igény hatalmas volt — a szakemberek megfigyelték — kommunikdcids problémdk, kulturdlis
megértési problémdk, titoktartdsi problémdadk. A gyermekek gyakran kisérték sziileiket, és tolmdcsoltak nekik.
Ez ravildgitott a titoktartds, a felel6sség és az etika kérdésére. A gyermekeket nem szabad erre kérni. Gyakran
mdsok (szomszédok, ismerdsék) jottek tolmdcsolni, ami gyakran még t6bb problémadt és félreértést okozott.
Szakemberek, politikusok és befolydsos emberek segitségével a felmérés rdvildgitott a képzett interkulturdlis
medidtorok sziikségességére.

A felmérés eredményeként hdroméves képzési program indult, amelyet a CAF, a megye és mds szervezetek
tdrsfinansziroztak. Kiképeztek egy osztdly interkulturdlis medidtorokat. Oket aztdn kézigazgatdsi
intézmények (préfécture, mairie stb.) alkalmaztdk volna, de a kézigazgatdsi intézmények igényei
Osszetettebbek voltak (tobb nyelv ismerete, egyidejii beavatkozdsok sziikségessége stb.), igy az interkulturdlis
medidtorokat hdroméves képzésiik utan nem alkalmaztdk. Ez a képzés csak egyszer keriilt megrendezésre.
Valentine, Lola és a hdroméves program tébbi hallgatéja tgy déntétt, hogy interkulturdlis medidtorok
egyesiiletét (NGO) alapitjak, hogy egyiitt tudjanak reagdlni a keresletre. Létrehoztdk az Intermed Gironde-ot,
amely ma 35 interkulturdlis medidtort képvisel, és évente koriilbeliil 20 000 interkulturdlis medidcios
beavatkozdst végez. Az Intermed Gironde mindenféle szektorban tevékenykedik (korhdzak és egészségligyi
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szolgdltatdsok, transzkulturdlis terdpia, kiskoruak szdamdra nydjtott oktatdsi szolgdltatdsok, felnéttek
szamdra nydujtott oktatdsi szolgdltatdsok, szocidlis szolgdltatdsok, menedékkérék szamdra nydujtott
szolgdltatdsok, kizsakmdnyolds, emberkereskedelem vagy erdszak dldozatainak nydjtott szolgdltatdsok,
tandcsaddsi és adminisztrativ szolgdltatdsok stb.

Minden interkulturdlis medidtor hivatalos munkaszerzédéssel rendelkezik a civil szervezetnél, és munkdjukért
fizetést kapnak. Minden képzésért és a csapat szabdlyozdsdval toltétt idGért fizetést kapnak.

2004 ota kériilbeliil 300 interkulturdlis medidtor vett részt a szervezet munkdjdban.

3. Le tudna irni munkaja Iényegét 3 percben? = FELADATOK

Aurélie: Lehet6vé teszem a kommunikdciét tobb, kilonbozé nyelvet beszél6 ember kozott. Ez a
megkonnyitett kommunikdcié lehet6vé teszi, hogy az emberek jobb tdmogatdst kapjanak és megfelel6en
integralddjanak, mert a szakemberek ezeket az embereket képzésekre, egylttm(ikodési miihelyekre, mas
emberekkel valé taldlkozékra stb. irdnyithatjdk. A kedvezményezettek jobb orvosi ellatdst kapnak, a
szakemberek pedig megbizhaté informacidkra tamaszkodhatnak. Szikség esetén kulturalis betekintést
nyujtok a helyzetbe, kiilénésen a gyermekneveléssel kapcsolatos oktatdsi foglalkozasokon (étkezések,
szll6kkel valé alvas stb.).

Abdel: Az interkulturdlis medidtor feladata, hogy kozvetit6ként m(ikddjon a tiineteiket kifejezni kivané
betegek és az igényeikre reagdlni kivdnd egészségligyi szolgaltaték kozott. Magamat kapcsolatok
el6segitbjeként tekintek: ,A medidtor az, aki athidalja a kulturak kozotti szakadékot, és aki felel6s az
egészségligyi szolgdltato és a betegek kdzotti kapcesolat elGsegitéséért.” Ez egy hatalmas program, amelynek
célja, hogy két nagyon kiilonbozé kultdrat vezessen a kdlcsonds megértés felé. Ezért a szo szerinti forditas
ebben az esetben nem hatékony; mi a jelentést szeretnénk kiemelni. ,, A kérhazi mediator feladata a lizenet
értelmezése és adaptaldsa. Vagyis kulturalis dekddolast végziink egy gesztus, egy szd, a valaszadas
elmulasztasa, a felnézés, a jobbra nézés stb. esetében. A kultira a gondolkodas, a cselekvés és az érzés
madja, és mindez nem minden kulturdban ugyanugy térténik. Tehat dekddoljuk a gondolkodas, a cselekvés
és az érzés modjat, és tovabbadjuk a szolgaltaténak, hogy megérthesse a beteg jelenlétének okat a
rendelGjében.” A tolmdcsolashoz az is hozzatartozik, hogy eltavolitjuk az izenetbdl az Gsszes felesleges
elemet, példaul az irritaciét és a fesziltséget. , El6fordulhat, hogy a beteg ideges, durva vagy vulgaris, vagy
hogy a szolgdltatd is ideges vagy elvesziti a tlrelmét, és amikor irritdltak vagyunk, a kommunikacié
megszakad. A kozvetit6 ezért csokkenti a fesziiltséget azzal, hogy atveszi az lizenetet, eltavolitja belble az
Osszes felesleges elemet (irritacid, vulgaris kifejezések stb.), és tovabbitja az Uzenetet, amelyet kozolni
szeretne.”

Sakiné: , Gazdagitd élmény mds kultirakat megismerni és veliik egytt lenni”

4. Az On munkajaval kapcsolatban nevezzen meg harom dolgot, amire biiszke.

Aurélie: 1: A patthelyzet felolddsa a kedvezményezettek és a személyzet kozotti kommunikacid
helyredllitdsdval. 2: A szakemberek és a kedvezményezettek elismerése. 3: A valtozatos szakmai
kornyezetben valo fejl6dés és az ebbdl kovetkezd uj fogalmak elsajatitasa.

Abdel: Eleinte ez a szakma ismeretlen volt szamomra, és haboztam jelentkezni, de megtanultam szeretni,
mert amikor latod, hogy sikerilt megkonnyiteni a kapcsolatot és lehet6vé tenni az ellatdst, az nagyszerd
érzés. Visszajelzéseket is kapunk a szolgaltatoktdl és a betegektél. Amikor a betegek azt mondjak neked:
,KO0sz6nom, nélkiiled soha nem sikeriilt volna”, vagy a szolgaltaté azt mondja neked: ,,Imadom, amikor ott
vagy, mert egyenesen a lényegre térsz, és ez megkonnyiti a dolgokat”. Ez ad nekilink energiat, hogy tovabbra
is adjunk és adjunk.

Sakiné: Gondoskodds, bizalom, emberi megkozelités (el6szor az egyéniségliket latjuk, csak utana a
kultdrajukat)

Valentine, Lola és Alexandra:
® A szervezet létrehozdsa
® Havi csapatszabdlyzatunk
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® Az interkulturdlis medidtorokkd vadld nék felhatalmazdsa

5. Nevezzen meg harom dolgot, ami frusztralo:

Aurélie: 1: Amikor a kommunikacié nehézségekbe Utkozik olyan részletek miatt, amelyekrél kordbban nem
voltunk tisztdban (trauma, patoldgia, feszllt kornyezet stb.). 2: Amikor a kedvezményezettek adminisztrativ
nehézségekkel szembestilnek, amelyeket a rossz kommunikacié okozott. 3: Amikor a taldlkozékat lemondjak.

Abdel: A legnehezebb rész a nap szervezése. Ez frusztralé lehet. Példaul, ha van egy talalkozém, és a slirg6s
esetet el6bbre valdnak tartom a taldlkozéndl, a szolgaltatd nem fogja ezt elfogadni, vagy Ugy fogja érezni,
hogy mell6zik. Igyeksziink minden kérésnek eleget tenni, de néha tul sok a kérés, és ezért nehéz
Osszeegyeztetni a taldlkozdkat és a siirg6s eseteket.

Sakiné: Félreértések, itélkezés, elismerés hidnya, nehézségek

Valentine, Lola és Alexandra:

e A kézfinanszirozds hidnya ebben az dgazatban

e Egyre kevesebb igény van szolgdltatdsainkra, mert a nem kormdnyzati szervezeteknek és az dllami
intézményeknek nincs pénziik. Akkor avatkoznak be, amikor mdr ,tul késé”, vagy amikor madr konfliktus
alakult ki a két fél kozott.

e Tisztességtelen verseny az online platformokon; az OFIl (francia bevdndorldsi és integrdcios hivatal)
rendelkezik forditdsi szolgdltatéval Spanyolorszdgban; ezek a szakemberek telefonon nyujtanak forditdsi
szolgdltatdsokat, és néha nem ismerik a francia kézigazgatdsi rendszert.

6. Milyen jelentds valtozasokat lat a kozeljovében az interkulturdlis mediacié szektoraban?

Aurélie: Nagyobb elismertség, fejlettebb képzés pszicholdgiai eszkdzdk felhasznalasaval. Ugy gondolom, hogy
egy ideig szenvedni fogunk az Al miatt, de a strukturdk visszatérnek az emberi szakemberekhez, mert a
kommunikdcid, a tolmacsolas és kilondsen az interkulturdlis mediacié emberi fogalmak.

Abdel: Mesterséges intelligencia, a munkdmhoz szlikséges finanszirozdas hianya
Sakiné: Tobb képzésre van sziikség a jovGbeli interkulturalis mediatorok szamara

Valentine, Lola és Alexandra:
Mesterséges intelligencia, tisztességtelen verseny az alacsonyabb bérekkel rendelkezé orszagokban miikodé
online platformok részérél, kevesebb allami finanszirozas a szocidlis, egészségligyi és oktatdsi szektorokban.

7. Az interkulturdlis mediatorok karrierutja az egyes eurdpai orszagokban eltéré. Ha lehetdsége lenne
talalkozni egy eurdpai kollégdjaval, mit kérdezné téle?

Aurélie: Az 6 orszagukban érvényes jogi keretrendszert, a funkciondlis keretrendszert, azt, hogy mds
orszagokban hogyan dolgoznak az interkulturalis mediatorok.

Sakiné: A munkajuk sordn tapasztalt nehézségekrdl.
Valentine, Lola és Alexandra:

Szeretnénk megismerni az interkulturalis mediacid helyzetét az 6 orszagukban (szervezet — hogyan
mukodnek egyiitt, finanszirozas, képzés, beavatkozasi teriletek, bevalt gyakorlatok). Egyltt szeretnénk
elgondolkodni az interkulturalis mediator szakma jovéjérdol.

8. Van olyan képzés, bevalt gyakorlat vagy eszk6z, amelyet megosztana veliik?

Aurélie: Képzés a szakmai magatartasrol, a jogi keretrél és a beavatkozasi teriiletekrdl.

Abdel: INTERKULTURALIS MEDIACIO — TRANSKULTURALIS GONDOZAS: Franciaorszagban kivalé tanfolyamok
vannak.

Sakiné: Legjobb gyakorlatok cseréje a mediatorok kozott.

Valentine, Lola és Alexandra:
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Havonta szerveznek csapatmegbeszéléseket egy pszichologussal. Ezek a taldlkozok nagyon fontosak az
interkulturdlis medidtorok szdmdra, hogy megoszthassdk egymdssal a nehéz helyzetekkel kapcsolatos
véleményliket, a sikeres gyakorlatokat, és hogy tovdbbi képzést kérjenek bizonyos teriileteken. Ezek a
taldlkozok képezik az interkulturdlis medidtorok képzését: amikor megérkeznek a civil szervezethez, NINCS
szdmukra specidlis képzés.

Altaldban a tolmdcsoldsi chartdt kévetik.

Az NGO alkalmanként szakértSkkel egylittmUkodve specialis képzéseket szervez az interkulturalis mediatorok
kérésére, példaul a kabitdszer-fliggdség, a gyermekvédelem stb. témakban.

9. A tovabbképzés tekintetében milyen témak érdeklik Ont? Melyik teriileten szeretné fejleszteni
készségeit? = KESZSEGIGENY

Aurélie: Az angol nyelvtudas fejlesztése kollégakkal vald cserék révén, a jogi keret.
Abdel: Mesterséges intelligencia és technoldgia, konfliktuskezelés, tarsadalmi mediacid

Sakiné: Kulturalis kddok

Valentine, Lola és Alexandra:

° az interkulturdlis medidtor magatartdsa, altalanos megkozelités a szakmai magatartdshoz ezen a
teriileten (részletesen meghatarozando)

° interkulturalis kommunikacié — interkomprehensziéo és a kilonb6z6 kulturdlis hattérhez igazodd
nonverbalis kommunikacié

° migracid torténete, menekiltigyi tanulmanyok, migracids jelenségek, alapvet6é bevezetés
(antropoldgia és szocioldgia)

° tolmdacsolasi technikak és forditds. A képzés teljes id6tartama: két fél nap (6sszesen 7 éra). Az

interkulturalis mediatoroknak fizetnitik kell, ha részt vesznek a képzésen. Megvizsgdljuk, hogy
lehetséges-e francia allami tdmogatast szerezni.

° nyelv szerint szervezett online taldlkozék (torok csoport, arab nyelv(i csoport stb.) problémas
helyzetek, munkatapasztalatok, bevalt gyakorlatok és kihivdsok megosztasara, VAGY témak szerint,
példaul tolmacsolds a gyermekgondozasban, transzkulturalis terdpiaban stb.

10. Erdekelne egy online taldlkozé mds eurdpai interkulturélis mediatorokkal?

Igen, Aurélie, Sakiné és az Intermed Gironde mds medidtorai részérdl; taldlkozd az elndkkel aprilis végén.
IGEN — julius 16-és kés6bb

11. Milyen nyelveken tud ©n kommunikalni masokkal:

Aurélie: portugal, spanyol, francia és angol (egy kicsit)
Sakiné: francia és torok

Valentine, Lola és Alexandra: angol, torék, arab, bolgdr, dari, perzsa stb.

MAGYARORSZAG

Jelentés

yIntercult: A migransok interkulturdlis mediacids készségeinek és kompetencidinak erésitése, valamint a
migrans kozosségek jobb integracidja a sokszin( tarsadalmakban”

Osszefoglalé

Ez a jelentés a Magyarorszagon nyolc, jelenleg kiilonbdz6 civil szervezeteknél és intézményeknél
interkulturalis mediatorként dolgozd személlyel készitett interjuk kvalitativ eredményeit mutatja be. Ezek a
szakemberek a kiilonb6z6 migrans csoportokat tdmogatjak, és kritikus szerepet jatszanak a szolgaltatdsokhoz
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vald hozzaférés megkonnyitésében, a kulturdlis szakadékok athidaldsdban és a migransok és a befogadd
intézmények kozotti megértés elémozditasaban. Az interjuk a mediatorok mindennapi tapasztalatait, az
el6ttik allé kihivasokat és a szerepiikhdz elengedhetetlennek tartott készségeket vizsgaltak. A résztvevék
egyontetlien az intézményi elismerés hidnyat, a képzési lehetGségek elégtelenségét és a szakmai palydk
tisztazatlansagat emelték ki. Meglatadsaik ramutatnak arra, hogy slrgésen szilkség van atfogé
készségfejlesztésre, strukturalt tdmogatdsi rendszerekre és az interkulturdlis medidcié hivatalos
elismerésére, mint a magyar tarsadalomban a befogadds és a méltanyos kommunikacié el6émozditasanak
kulcsfontossagu elemére.

1. Bevezetés: Lathatatlan szakma, kézzelfoghat6 hatassal

Magyarorszagon az interkulturalis mediacié kétértelm( helyet foglal el a migransokat tamogaté
szolgaltatasok tagabb 6koszisztémajan belll. Bar a nemzeti jogi és intézményi keretek kozott hivatalosan nem
ismerik el 6nallé szakmanak, az interkulturdlis mediacié funkcidja a gyakorlatban operativ sziikségletként
jelent meg, kiiléndsen a nem kormanyzati szervezetek, a humanitdrius szervezetek és esetenként a telepiilési
szint{ projektek munkajaban.

Az orszag migracidhoz és integracidhoz valé hozzdalldsa az elmult évtizedben jelentds politikai és
adminisztrativ vdltozdsokon ment keresztiil, amelyeket gyakran korldatozd migraciés politikdk és egy
koézpontositott allami apparatus jellemeztek, amely korlatozott teret biztosit a részvételi vagy k6zosségi alapu
befogadasi modelleknek. Ebben a kontextusban az interkulturalis mediatorok gyakran informalis hidakként
m(ikodnek a szolgdltaték és a migrdns vagy menekilt kozosségek kozott, kiilondsen olyan varosi
koézpontokban, mint Budapest és Szeged, ahol a menedékkér6k, a nemzetkozi védelem kedvezményezettjei
és a harmadik orszagbeli dllampolgarok koncentralédnak.

Magyarorszagon a legtobb interkulturalis medidtor ideiglenes, projektalapi munkat végez, amely gyakran
kapcsolddik unids finanszirozasu programokhoz vagy civil tarsadalmi kezdeményezésekhez. Feladatkéreik
jelentésen eltérnek egymdstdl mind terjedelmik, mind szerkezetiik tekintetében, és gyakran inkdbb a
szolgaltatasnyujtds hidnyossagai, mint egyértelm(ien meghatarozott intézményi megbizatasok alakitjak 6ket.
Ez hozzdjdrul a szerepkorok kovetkezetlen meghatarozasahoz, a gyakorlatok széttagoltsagahoz és a hosszu
tavu fenntarthatésag hianyahoz.

Raadasul az allami intézmények, kiilonésen az egészségiigy, az oktatas és a szocialis szolgaltatasok
teriiletén, ritkan rendelkeznek formalis mechanizmusokkal az interkulturdlis mediatorok szisztematikus
bevondsara. Ennek eredményeként az egylittmikodés gyakran inkabb az egyéni kapcsolatoktdl, a szervezeti
rugalmassagtol vagy a kiilsé finanszirozds rendelkezésre allasatoél fliigg, mint a strukturalis integraciétél vagy
az allami politikatol.

Ezen korlatok ellenére az interkulturdlis mediacié gyakorlata Magyarorszagon egyre nagyobb jelentGségre
tesz szert a novekvd kulturdlis és nyelvi sokszinlség, a tartds bilrokratikus akadalyok és a kulturdlisan
kompetens szolgdltatdsok irdnti ndvekvd igény miatt. A szakma, bar informalisan van kialakitva, tovabbra is
kritikus fontossdgu a komplex adminisztrativ rendszerekben eligazodd migrans népesség hozzaférésének,
méltdnyossaganak és alapvetd jogainak biztositasaban.

2. Médszertan és megkozelités

Ez a jelentés a 2025 A4prilisdban Magyarorszagon végzett fokuszcsoportos interjuk alapjan készilt. A
résztvev6ket az interkulturalis mediacidval kozvetlenil kapcsolatos tevékenységekben szerzett szakmai
tapasztalatuk alapjan valasztottak ki, amelynek tag értelmezése szerint a migrans népesség és a befogadd
tarsadalom intézményei kozotti hozzaférés, megértés és interakcid elGsegitése. Tekintettel a kollektiv
fokuszcsoport 6sszehivasanak gyakorlati korlataira — a résztvevék foldrajzi elszortsaga, eltéré id6beosztasuk
és egyéb logisztikai korlatok miatt — az egyéni interjuk lettek a f6 mddszertani eszkéz. Ez a megkozelités
nemcsak nagyobb rugalmassagot biztositott az id6beosztasban, hanem lehet6vé tette az egyes résztvevék
szakmai palyafutasanak és perspektivajanak mélyrehato és reflektiv megismerését is.

Az interjualanyok hattér, intézményi hovatartozas és célcsoportok tekintetében heterogén mintat
képviseltek. Néhanyan maguk is migransok voltak, akik k6zosségi szerepvallalas vagy szakmai integracio
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révén fokozatosan interkulturalis szerepet vallaltak. Masok magyar allampolgarok voltak, akik régdta szocialis
munkdban, jogi segitségnyujtasban, egészségligyben vagy oktatasban dolgoztak, és mindennapi munkdajuk
soran kozvetitdi feladatokat lattak el kilféldi szarmazasu lgyfelekkel. Az Gsszes résztvevGt az egyesitette,
hogy kodzvetlenil, a terepen dolgoztak a magyarorszagi migrans kozosségekkel, gyakran olyan koriilmények
kozott, amelyeket korlatozott intézményi eréforrasok és ad hoc koordindcié jellemeztek.

Fontos megjegyezni, hogy munkdjuk hatdkére nem korlatozédott a menedékkérékre vagy menekiltekre.
Noha tobb résztvevének volt tapasztalata nemzetkdzi védelmet élvezd személyek tdmogatasaban, a
tobbséglik szélesebb korl harmadik orszagbeli allampolgarokkal vald egylttm(ikodésrél szamolt be, ideértve
a migrans munkavallaldkat, a nemzetkozi hallgatdkat, a hosszu tavu tartdézkodasi engedéllyel rendelkez6ket
és a csaladegyesités keretében érkez6ket. Ez a sokszinliség tlikrozi a migracids helyzet Osszetettségét
Magyarorszagon, kilonosen a vdrosi terlleteken, ahol a migransok jogdllasa, kulturdlis hattere és
nyelvtuddsa jelentGsen eltérd.

Az interjuk atiratadt kvalitativ tartalomelemzéssel elemeztiik, induktiv és deduktiv kddolasi stratégidkat
kombinalva. Ez lehet6vé tette az ismétl6dé témak azonositasat, mikozben a kontextus-specifikus, arnyalt
betekintést is megdriztik. A kddokat iterativ modon fejlesztettiik ki, majd olyan analitikai kategdridkba
csoportositottuk, amelyek kiemelik a Magyarorszagon gyakorolt interkulturdlis medidcio strukturdlis
feltételeit, érzelmi dimenzidit és funkcionalis dinamikdjat. Ez a folyamat lehet6vé tette az interjukban
megosztott mintak szintézisét, valamint az egyes intézményi kornyezetekhez vagy személyes
palyafutdsokhoz kapcsolddo eltérd tapasztalatok felismerését. A résztvevGk valogatott kdzvetlen idézetei
szerepelnek az eredmények kozott, hogy megdbrizzék hangjuk hitelességét, és alapos megértést nydjtsanak
munkdjuk gyakorlati és etikai 6sszetettségérél.

Résztvevik:

1. Naser. Irak. Menedék Egyesilet. Migransok és menekiiltek tamogatdsa kozosségi és oktatasi
kezdeményezések révén. Kulturalis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

2. Hanis. Magyarorszag. Menedék Egyesiilet. Tarsadalmi integraciés tanacsado és 6nkéntes koordinator.
Kulturalis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

3. Souphaluck, Laosz. Nemzetkozi szervezet (nem meghatarozott). Kozépiskolai és gimndaziumi tapasztalattal
rendelkez6 pedagdgus. Kulturalis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

4. Soomin. Dél-Korea. Joseon Intézet. Nemzetkozi tapasztalattal rendelkez6 pedagégus Thaiféldén és El
Salvadorban. Kulturalis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

5. lIrina. Gruzia. Egyesek NGO. Onkéntes és tarsadalmi integrécid szakos mesterképzéses hallgatd. Kulturdlis
medidtorként dolgozik Magyarorszagon.

6. Gabriela. Magyarorszag HOOK. Nemzetkozi hallgatdk tdmogatasa és mentordldsa. Kulturalis mediatorként
dolgozik Magyarorszagon.

7. Safaa. Marokké. ELTE Egyetem. Dolgozott a holland kormany menekdiltiigyi menedékhelyén. Nemzetkozi
hallgaték tdmogatd munkatarsa. Kulturdlis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

8. Luciano. Argentina. Youth for Understanding. Dolgozott a Pécsi Tudomdnyegyetemen. Kulturalis
csereprogramok és oktatas koordinatora. Kulturalis mediatorként dolgozik Magyarorszagon.

Interju utmutato:

e Miért dolgozik On interkulturélis mediatorként (vagy hasonlé munkakérben)? Ez volt a valasztasa,
vagy véletlen volt?

e Le tudnad irni a munkank lényegét 3 percben?
e Melyek az On munkajanak azok a vonatkozasai, amelyekre kiilénésen biiszke?
e Vagy éppen ellenkezbleg, van olyan aspektusa, amely miatt kissé szégyelli magat?

e Ha elképzeli magat harom év mulva, hogyan latja a foglalkozasat?
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e Mint tudja, az interkulturdlis mediatorok szakmai hattere az egyes eurdpai orszagokban nagyon
eltéré (képzés, képesités, szakmai elismertség, statusz stb. tekintetében). Ha lehet&sége lenne ra,
mit kérdezne egy masik EU-orszagban dolgozd kollégatdl a munkajaval kapcsolatban?

e Képzelje el, hogy egy masik EU-orszagbdl szarmazo kollégaja tanacsot kér Ontél, mert kulturalis
mediatorként ide szeretne koltézni. Mit javasolna neki?

e Tudna nekiink néhany benyomast vagy javaslatot adni (vagy hozzdadni) azzal kapcsolatban, hogy
hogyan lehet jobb interkulturdlis mediatorrd valni, vagy milyen terileteken lenne sziikség
fejlesztésre?

3. Eredmények
3.1 Interkulturalis mediator lenni: valasztas vagy véletlen?

Az interjualanyok sokféle belépési pontot irtak le az interkulturdlis mediacidba, a mélyen személyes
élettapasztalatoktdl a tudatos karrier dontésekig. Tobb résztvevd is kiemelte az 6nkéntességet, mint belépési
pontot, amely gyakran a , kulturakozi medidtor” kifejezés formdlis ismerete nélkiil kezd6dott, de a gyakorlat,
a motivacié és a migransokkal kapcsolatos munkaval valé ismerkedés révén nétt bel6liik a szerep. Masok
szdmdra a szakma irdnti érdekl6dést egyértelmlien személyes értékek motivaltak, példaul a masok
segitésének szenvedélye, a multikulturdlis kdrnyezet iranti érdekl6dés vagy a kozosségek kozotti hidak
épitésének vagya.

Mégis, sokak szamara az Ut nem volt teljesen egyenes. A valasztas és a korlilmények altal kinalt lehetGségek
kombinacidja visszatéré téma volt. Néhany interjdalany sajat elkoltozése vagy migracidja utan kerilt a
medidciés munkahoz, ami alakitotta empadtidjukat és kapcsolédasukat a szerephez. Masok egyetemi
programok, civil szervezeteknél végzett szakmai gyakorlatok vagy olyan szakmai kapcsolatok révén keriltek
a terilletre, amelyek migransokra fokuszalé kezdeményezésekkel ismertették meg Gket.

Osszességében az interkulturdlis mediatorrd valds motivacidi a szandékos elkdtelezettség, a személyes
torténelem és a kontextudlis tényez6k keverékét tlikrozik, ami aldhlzza ennek a szakmai palydnak a nem
szabvanyos és rendkivil individualizalt jellegét Magyarorszagon.

,Az interju el6tt nem ismertem az , interkulturalis mediator” kifejezést... de egy amerikai ifjusagi program
utan nagyon megtetszett az 6tlet, hogy én is hozzajaruljak ehhez a terilethez.” (Luciano)

Azt hiszem, ez valasztds volt, mert ez mindig is érdekelt... de véletlen is volt, mert az egyik professzorom
kindlta fel nekem ezt a lehet&séget.” (Safaa)

,lde [Magyarorszagra] jottiink, majd kitért a habord Irakban... nem tudtunk visszamenni. Onkéntesként
kezdtem, most pedig arab interkulturalis mediatorként dolgozom.” (Naser Ali Zeinab)

3.2A szerep meghatdrozasa: feladatok, funkcidk és a mindennapi valdsag

Amikor arra kérték 6ket, hogy irjak le munkajuk Iényegét, a legtobb interkulturdlis medidtor a migransok,
menekiltek vagy nemzetkdzi hallgatdk uj kérnyezetbe vald integracidjanak tamogatdsat emelte ki. Akar
oktatds, logisztika, mentordlas vagy pszichoszocialis tamogatds formajaban, munkdjukhoz hozzatartozik,
hogy kulturalis és gyakorlati hidat képezzenek a kozosségek kozott.

Sok interjualany koordinalja vagy segiti olyan programokat, amelyek meghatdrozott csoportokat céloznak
meg, példaul menekilt gyermekeket, nemzetkozi hallgatokat vagy menedékkéréket. Feladataik kozott
szerepel minden, a tdborok vagy mihelyek szervezésétGl a helyi nyelvek tanitdsan, a dokumentumok
forditasan, a kulturalis események szervezésén és a logisztikai segitségnyujtason, példaul szallaskeresésen
vagy papirmunka intézésén at.

Az interjuk soran visszatér6 téma a szerep személyre szabott és emberkdzpontu jellege. Tobb résztvevé is
hangsulyozta az empatia, a kulturdlis érzékenység és az Ujonnan érkez6k Osztdonzése fontossagat, hogy
aktivan vegyenek részt sajat integracidéjukban, ahelyett, hogy passziv tdmogatdsi kedvezményezettek
lennének.
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Szintén kiemelkedé a szerep tobbdimenzids jellege. Az interkulturdlis mediacio ritkan egyfeladatos munka:
magaban foglalja az oktatast, az adminisztracidt, a koordindciét, az érzelmi tdmogatast és néha az
érdekképviseletet is. A feladatok sokfélesége mind a migracié dsszetettségét, mind az e teriileten dolgozdk
alkalmazkoddképességét tikrozi.

»Megprdébaljuk integralni a menedékkérdket, de bevonjuk 6ket a folyamatba, hogy ne érezzék kényszernek.
Ez egy alulrdl felfelé épitkez6 megkozelités.” (Safaa)

L»Amititt csindlunk, az egy sor tevékenység, amely a menekiltek integracidjat célozza... f6leg ukran, pakisztani
és irdani menekiltekkel dolgozunk. K6zosségi eseményeket is szerveziink, és néha pénzt is adunk a
kozosségeknek.” (Hanis)

»Mi (magyar) mentorok a nemzetkdzi hallgaték érkezésiik pillanatatdl kezdve felelGsek vagyunk értik,
segitiink nekik a papirmunkdban, a szallaskeresésben, a forditdsokban és programokat szerveziink nekik.
Alapvetéen mindent.” (Gabriela)

33 Forrasok, amelyekre biiszkék lehetiink

Amikor arrél gondolkodtak, mire a legbliszkébbek a munkdjukban, az interkulturalis mediatorok
szenvedélyesen beszéltek arrdl, hogy milyen kézzelfoghatd és érzelmi hatast gyakoroltak a k6zosségekre,
kilonosen a gyermekekre és a fiatalokra.

Az egyik f6 biiszkeségiik az volt, hogy lehetGségeket teremtettek az 6ndllésagra. Naser Ali Zeinab példaul egy
menekilt tinédzserekkel szervezett jotékonysagi vacsordrdl mesélt, amelynek célja a nyéri tabor
finanszirozdsa volt. Ez a részvételi megkozelités nem csak a forrasok gy(ijtését célozta, hanem azt is, hogy a
fiatalok felelGsségérzetet és cselekv6képességet érezzenek:

»Mi és a gyerekek voltunk: mindent egyltt csinaltunk... Tudtak, hogy ha eljonnek és dolgoznak, akkor
megkapjak a nyari tdborukat. Es végiil ez is tortént.”

Masok azt emelték ki, hogy egyszerlen csak ott voltak, id6t toltottek a marginalizalt k6zosségekkel, nem
azért, hogy , megjavitsak” 6ket, hanem hogy kapcsolatot és torédést nyujtsanak nekik. Hanis igy fogalmazott:

,Nem csindlunk semmit, csak odamegylink és id6t toltlink a gyerekekkel... Rajzolunk, focizunk és egyitt
eszlink. Nagyon biszke vagyok erre.”

Egyesek szdmdra a blszkeség forrasa az volt, hogy tanui lehettek egy atalakulasnak, kiilonésen azoknal a
gyerekeknél és fiataloknal, akik elkezdték megkérdGjelezni az egyenlStlenségeket és a sztereotipidkat.
Souphaluck Noudeang arrél elmélkedett, hogy a gyerekek hogyan lettek magabiztosabbak és kritikusabbak:

,Azt kérdezik: ,,Miért nem sportolhatok? Miért kell a lanyoknak viselkednilk?”... Kezdenek kérdéseket
feltenni, és ez bliszkévé tesz.”

Madsok inkdbb személyesebb dimenzidkbdl meritettek biszkeséget, példaul abbdl, hogy képesek voltak a
menekiltek anyanyelvén kommunikalni (Irina), vagy abbdl, hogy aldzatosak és nyitottak voltak a
visszajelzésekre, ami elengedhetetlen a kultirakézi munkaban (Safaa):

,Ugy érzem, hogy az mar 6nmagdban is eredmény, ha valaki elég aldzatos ahhoz, hogy elfogadja a kritikat...
mert kiilonb6z6 nézépontd emberekkel van dolgunk.”

Végiil Gabriela bilszke volt arra, hogy olyan mentor volt, aki masokat is arra inspiralt, hogy kovessék a
példajat:

,Ugy érzem, hogy remek munkat végeztem... hogy valamilyen médon kiilénlegessé tettem szamukra, hogy
azt akarjak tenni, amit én tettem értik.”

3.4 Szakmai frusztraciok
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A legtobb interjualany vonakodott ,szégyen” kifejezéssel jellemezni tapasztalatait, de sokan leirtdk a
kényelmetlenség, az érzelmi frusztrdcié vagy az Onbizalomhidny pillanatait. Ezek az érzések gyakran
strukturalis kihivasokbdl, kommunikacids akadalyokbdl vagy személyes korlatokbdl fakadtak.

Naser Ali Zeinab kiemelte, milyen érzelmi terhet jelent a menekiltek és migransok tdmogatasa egy olyan
tarsadalomban, amely nem biztosit szamukra egyenl6 feltételeket, és elmagyarazta, milyen nehéz ,elhitessiik
vellk, hogy van helylk”, megjegyezve, hogy sokan nem érzik magukat biztonsagban, és nem érzik, hogy
teljes jogu tagjai lehetnek a magyar tdrsadalomnak. A frusztracié inkabb a rendszerbeli igazsagtalansagbdl
fakadt, mint személyes blintudatbdl, de az érzelmi hatdsa egyértelm volt.

Irina inkdbb belsé aggodalmat fejezett ki: azt az érzést, hogy képtelen igazan azonosulni olyan emberekkel,
akik olyan traumdkat éltek at, amelyeket 6 maga nem tapasztalt meg. ,Ugy érzem, képtelen vagyok veliik
ilyen szinten kapcsolatba lépni” — ismerte el. Gondolatai az etikai fesziiltségre utalnak, amely a tdmogatas
irdnti vagy és a sajat empatia korlatainak felismerése kzott fennall.

Safaa nagyon Gszinte pillanatot osztott meg vellink:

»,Néha szégyellem magam... ha nem vagyok elég érzékeny. Nem azért, mert nem akarok az lenni, hanem mert
nem vagyok tudatdban.”

Ez mély dnreflexiot és azt a folyamatos kihivast mutatja, hogy figyelni kell a sajat vakfoltjaira, amikor sokszinU
csoportokkal dolgozunk.

Madsok szamara a frusztracid gyakorlati kihivasokbodl fakadt. Gabriela példdul nehezen viseli, amikor a
mentoraltjai passzivak és nem vesznek részt:

,Még akkor is, ha szerveziink nekik valamit... nem is vdlaszolnak.”

Bar nem szégyennek irjak le, ez mégis érzelmi fesziltséget és kudarcérzetet tikroz, amiért nem tudjak elérni
azokat az embereket, akik fontosak szamukra.

Souphaluck Noudeang arrdl beszélt, hogy nemének és koranak készénhet6en folyamatosan bizonyitania kell
kompetencidjat. Eleinte nem vették komolyan, de id6vel elnyerte a tiszteletet. ,A munkankkal kellett
kiizdeniink” — mondta, ami jol mutatja, hogy a tarsadalmi elGitéletek hogyan vezethetnek belsé nyomashoz,
hogy tulzottan teljesitslink.

Erdekes mdédon néhany résztvevd egyenesen elutasitotta a szégyen fogalmat. Hanis elismerte a kihivasokat,
kiilonosen a nyelvi akaddlyokat és a menekiiltek befogaddsdnak madjat, de dgy dontétt, hogy nem negativ
érzelmi kifejezésekkel fogalmazza meg Gket:

,Utdlom Ugy nézni a dolgokat, mint... tudod.”
Hasonldan Luciano is azt mondta:

»,Nem mondanam, hogy barmelyik feladat miatt szégyenkezem”, bar elismerte, hogy , bonyolultta valhat a
helyzet”, amikor a didkok ellenallnak a felajanlott segitségnek.

Osszefoglalva: bar kevesen hasznaltak kézvetleniil a ,,szégyen” sz6t, a résztvevék tdbbsége azonositott olyan
pillanatokat, amikor megkérddjelezték hatékonysdgukat, érzelmileg kiizdottek, vagy belsé és kilsé
korlatokkal kellett szembenéznilik. Ezek a reflexidk rdvildgitanak az interkulturdlis és humanitarius
kontextusban végzett munka érzelmi komplexitdsara, ahol a mély tor6dés gyakran személyes kétségekkel jar.

3.5 A jovore tekintve: szakmai torekvések és jovobeli kilatasok

Az interjualanyok erGs elégedettséget és kivaltsagérzetet fejeztek ki interkulturalis mediatorokként beto6ltott
szereplikkel kapcsolatban. Sokan hangsulyoztak pozicidjuk fontossagat, kiilonésen Magyarorszagon, ahol a
migransok és menekiiltek segitése kihivast jelenthet. Az egyik interjualany szerencsésnek érezte magat, hogy
olyan poziciot tolt be, amelyben kulcsfontossagu 6sszekot6 szerepet jatszhat a migransok és a helyi rendszer
kozott:
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,Valdjaban nagyon kivaltsagosnak érzem magam, hogy ezt a poziciét betdltom, mert, mint mar emlitettem,
Magyarorszagon meglehet6sen nehéz segiteni a migransoknak és menekilteknek, illetve ezeknek a
szervezeteknek segiteni 6ket, ezért nagyon kivaltsagosnak érzem magam, hogy ezt a poziciét bet6ltom, és
hogy kapcsolatot teremthetek a migrdnsok és menekiltek, valamint a magyar rendszer k6zott.” (Naser Ali
Zeinab)

Ez a kivaltsagérzet szorosan Osszefligg azzal, hogy hisznek munkajuk jelent6ségteljes hatasanak. Szamukra
nem csak az adminisztrativ feladatok megkdnnyitése a fontos, hanem a kozosségek kozotti mélyebb
kapcsolatok apolasa is.

Ugyanakkor jelentds aggodalmak is felmeriltek szerepilik fenntarthatdsagat illetéen, kiilonésen amikor
kiilfoldon élnek. Bar mélyen elkotelezettek munkajuk irdnt, a kilféldon vald hosszu tavu életkoriilmények
bizonytalansaga arra készteti 6ket, hogy Ujragondoljak a jov6t. Az egyik interjualany igy fogalmazott:

,Nem tudom, meddig tarthat ez, és meddig kell még oda-vissza utaznom. Ezért prdbalok olyan hazai allast
keresni, amely tovabbra is multikulturalis és interkulturdlis kérdésekkel foglalkozik.” (Soo Min)

Ez az aggodalom a dtmeneti életmdd kihivasai és a stabilitds irdnti potencialis igény miatt arra utal, hogy
olyan szerepeket szeretnének, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy tovabbra is interkulturalis
kérdésekkel foglalkozzanak, anélkil, hogy a nemzetkozi athelyezés bizonytalansagaval kellene
szembesdilniik.

Egy masik fontos téma a munkdjuk érzelmi és kapcsolati aspektusa volt. Toébb interjaalany is hangsulyozta,
hogy fontos biztonsagos és baratsagos kornyezetet teremteni a migransok szdmara, kiilondsen azért, hogy
segitsék 6ket beilleszkedni az Uj tarsadalomba. Az egyik interjualany kiemelte a migracid érzelmi terheit, és
elmondta, hogy tdmogatd kdrnyezetet szeretne biztositani:

,Csak azért, hogy biztonsagban és otthon érezzék magukat, és segitsiink nekik jol beilleszkedni az Uj
tarsadalomba. Tudom, milyen ijeszt6é lehet kilféldre koltdzni egy Uj orszagba, kiilondsen akkor, ha nem
igazan tervezted.” (Irina)

Ez a kijelentés aldhlzza az interkulturdlis medidtorok érzelmi szerepét a migransok tdmogatasaban, és azt
mutatja, hogy munkajuk nem csupdn gyakorlati segitségnyujtasbél all. Magaban foglalja a megnyugtatast, a
biztatds és a tartozas érzésének megteremtését is.

Végiil sok interjualany elismerte, hogy szakmai jov6jik kiszamithatatlan. A migracio és az interkulturalis
munka dinamikus jellege miatt szerepik mindig valtozhat, akar a migracids politika valtozasai, akar személyes
korilmények, akar tagabb tarsadalmi tényez6k miatt.

»A jovét nem lehet igazan megjésolni. Tudod, eddig ezt a csoportot taldltam a legkielégitébbnek, akikkel
egyltt dolgozhatok. De mivel, tudod, a jov6t nem lehet igazan megjdsolni, ez is valtozhat.” (Safaa)

Ez a bizonytalansag elismerése ramutat az interkulturdlis medidcié valtozékonysagara. A kihivasok ellenére
az interjualanyok tovabbra is elkételezettek munkdjuk irdnt, és hajlanddsagot mutatnak az interkulturalis
csere és migracié valtozd kornyezetének alkalmazkoddsara és kezelésére.

3.6 Hatarokon atnyulé parbeszéd: kérdések eurdpai kollégaknak

Az interjualanyok érdekes néz6pontokat mutattak be azzal kapcsolatban, hogy mit kérdeznének mas EU-
orszagokban interkulturalis mediacid teriletén dolgozo kollégaiktdl. K6zos téma volt a kélcsonods tanulas és
a bevalt gyakorlatok megosztasa iranti vagy, hogy javitsak munkajuk hatékonysagat.

Az egyik interjualany kifejezte vagyat, hogy megértse, masok hogyan tudjak hatékonyabba tenni mediacids
erdfeszitéseiket, kiilondsen a velik kapcsolatban allé emberekkel valé folyamatos kommunikacié elGsegitése
terén. Kiemelték, hogy fontos a migransokkal valdé kapcsolattartds, még akkor is, ha az azonnali
segitségnyujtas sziikségessége mar elmult. Megemlitették:
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,Ugy érzem, nagyon fontos, hogy tovabbra is beszélgessiink ezekkel az emberekkel, hallgassuk meg, mit
mondanak, hogyan érzik magukat, mit csindlnak az életben. Hogyan tudunk nekik jobban segiteni, vagy mit
tehetnénk masképp.” (Naser Ali Zeinab)

Ez a megjegyzés alahuzza a folyamatos pdrbeszéd fenntartdsanak fontossagat, amely jobb tdjékozottsagu
beavatkozasokhoz vezethet, és biztosithatja, hogy a mediacids eréfeszitések jobban reagaljanak a migransok
valtozd igényeire.

Egy masik fontos terilet a kulturalis érzékenységre vald képzés szilkségessége volt, nemcsak a migransok,
hanem a befogadd koz6sségek szamara is. Az egyik interjualany hangsulyozta, hogy a kulturdlis kilonbségek
tudatositdsa nagyobb egylttéléshez és megértéshez vezethet. Kijelentették:

,Sok kulturdlis érzékenységi képzést kell tartanunk a befogadd kdzosség szamara... hogy az emberek
megértsék, hogy annyi kultura létezik, ahany ember él a F6ldon.” (Hanis)

Ez ravilagit arra, hogy az oktatdsnak nagy szerepe van az el8itéletek csdkkentésében és a migransok szamara
befogaddbb kdrnyezet megteremtésében. Emellett ramutat a medidtorok szerepére is, akik strukturalt
képzések és tudatossagnovel6 kampanyok révén elGsegitik ezt a megértést.

Tobb interjualany is érdekl6dést mutatott azzal kapcsolatban, hogy kollégaik hogyan kezelik a migransok el6tt
allé szélesebb kord kihivasokat, mint példaul az oktatdshoz, az egészségligyi elldtashoz és a foglalkoztatashoz
valé hozzaférés:

,Mit tehetilink, hogy tdmogassuk 6ket? A gyerekek kaphatnak-e oktatdst, lakhatast és munkat az elején? Vagy
hogyan oldjak meg ezt?” (Souphaluck Noudeang)

Ez arra utal, hogy az interjualanyok az integraciora vonatkozdan inkdbb rendszerszintli megkozelitéseket
keresnek, hangsulyozva annak fontossdgat, hogy a migransoknak az azonnali humanitarius segitségnyujtason
tul is fenntarthatd tdmogatast nyujtsanak.

Egy masik gyakori kérdés a kiilonb6z6 szakemberek medidciés munkdba valé bevondasaval kapcsolatos volt.
Az interjdalanyok azt szerették volna megtudni, hogy kollégdik hogyan m(ikddnek egylitt mas szakértékkel,
példaul terapeutakkal vagy gyermekpszicholdgusokkal, hogy jobban tudjanak segiteni a migransoknak. Az
egyik résztvevé igy fogalmazott:

»Meghiv mas szakembereket, példdul terapeutdkat vagy masokat, ha gyerekekkel dolgozik? Hogyan
integraljak a kiilonb6z6 szerepeket vagy szakmakat?” (Irina)

Ez azt tiikrozi, hogy az interkulturdlis mediacié gyakran multidiszciplinaris, és mas szakemberekkel valé
egyuttmiikodést igényel a migransok komplex igényeinek kielégitése érdekében.

Végiil néhany interjualany kivancsisagat fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy a kulturdlis adaptaciés folyamatok
hogyan kiilénbdznek az egyes eurdpai orszagokban. Felismerték, hogy minden kontextus egyedi kihivasokat
és lehetdségeket jelent az integracio szempontjabdl. Az egyik interjualany megjegyezte:

»,Szeretnék tobbet megtudni az adaptdcids folyamatok kiilonbségeirdl és arrdl, hogy az egy adott orszagban
letelepedd emberek aggodalmai régidnként eltéréek... Finnorszagban mas a helyzet, mint Gérégorszagban.”
(Luciano)

Ez azt jelzi, hogy tudataban vannak a kontextus fontossaganak az adaptacios folyamatban, és szeretnének
tanulni a kiilonb6z6 régidkban dolgozd kollégaiktdl, hogy jobban megértsék ezeket a finom kilonbségeket.

Osszességében az interjualanyok kérdései azt tiikrozik, hogy elkdtelezettek munkajuk mindségének és
hatdsanak javitasa irant, masoktdl tanulva és hatarokon atnydléan megosztva tapasztalataikat. Nyilvanvald a
vagy a nagyobb egylittm(ikodésre, a jobb kulturdlis képzésre és a migransok kilonb6z6 eurdpai orszagokban
tapasztalt kihivasainak mélyebb megértésére.

3.7 Helyi betekintés: tanacsok a Magyarorszagra érkez6 mediatoroknak

Arra a kérdésre, hogy milyen tanacsot adnanak egy kolléganak, aki kulturalis mediatorként Magyarorszagra
koltozik, az interjdalanyok a szakma tobb olyan kulcsfontossagu aspektusat emelték ki, amelyek
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elengedhetetlenek a sikeres munkavégzéshez. Egyik fontos téma a tiirelem és annak megértése volt, hogy az
integraciods folyamat id6be telik. Az egyik interjdalany hangsulyozta az elvarasok kezelésének fontossagat,
kijelentve:

Az integracid és az emberek masok befogaddsa nem egyik naprdl a masikra torténik. IdGbe telik. Tlrelemre
van sziikség, széval... csak tudni kell, hogy idGbe telik és tirelemre van sziikség ahhoz, hogy ezt meg tudjuk
valdsitani.” (Hanis)

Ez aldhdzza azt a megértést, hogy a kulturalis mediacié hosszu tavua feladat, amely kitartast és a kihivasokhoz
vald redlis hozzaallast igényel.

Atlrelem mellett néhdny interjualany hangsulyozta a kulturalis érzékenység fontossagat, kiilonésen a fogadd
orszag nyelvének elsajatitasanak sziikségességét. Az egyik résztvevd igy fogalmazott:

,»Azt javaslom, hogy tanuljdk meg annak az orszdgnak a nyelvét, ahova kikildik 6ket, mert ez sokat segit a
kultura megértésében és megkonnyiti a kollégakkal valé kommunikaciét.” (Soo Min)

Ez a javaslat azt a meggy6z6dést tiikrézi, hogy a nyelv nemcsak a kommunikacié szempontjabol
kulcsfontossagu, hanem a kozosséggel vald mélyebb kapcsolatok kialakitasaban és az integracids folyamat
elGsegitésében is. Ebben az értelemben a gyakorlati nyelvtudds minden kulturdlis mediator alapvet6
eszkdzének tekinthetd.

Tobb valaszadd is kiemelte a nyitottsag, az empatia és az itélkezésmentesség fontossagat. Egy interjualany
példaul ramutatott, hogy a kulturalis mediatoroknak meg kell értenilik, hogy a migransok szembesiilnek a
legnagyobb kihivasokkal, ezért elengedhetetlen, hogy kedvesen és nyitottan kdzelitsenek hozzajuk:

»Mindig légy kedves és nyitott a mentoraltjaiddal szemben. Mert 6k vannak bajban, nem te.” (Gabriela)

Ez a tandcs aldhldzza a munka empatikus jellegét, amelyben a mediatoroktdl elvarjak, hogy a migransok
szlikségleteit helyezzék elGtérbe, mikdzben professzionalis és tamogatd hozzaallast tandsitanak.

Egy masik fontos tanacs az volt, hogy dnkéntes munkaval vagy szakmai gyakorlatokkal szerezzenek gyakorlati
tapasztalatot, miel6tt teljes mértékben elkotelezik magukat a medidtorok karrierje mellett. Az egyik
interjualany megjegyezte:

,Talan megprobalhatnanak szakmai gyakorlatot vagy dnkéntes munkat... Ez nem olyan dolog, amit csak azért
csinalsz, mert akarsz. Ez olyan dolog, amit azért csindlsz, mert olyan ember vagy, aki hozzaadott értéket tud
nyujtani.” (Safaa)

Ez a kijelentés hangsulyozza a bels6 motivacid és a személyes alkalmassag fontossagat a szerep betoltéséhez.
Kiemeli, hogy a kulturdlis mediacié nem csak vagyrdl sz6l, hanem a megfelel6 gondolkodasmaddrdl és az er6s
felelGsségérzetrél is.

Végiil tobb interjualany is hangsulyozta az informdlis események és tevékenységek fontossagat az integraciot
el6segité kornyezet megteremtésében. Az egyik résztvevd olyan tevékenységek szervezését javasolta, mint
a hagyomdanyos ételek f6zése vagy a tanc, amelyek segithetnek a kulturdlis kiilonbségek athidalasaban egy
nyugodt kdrnyezetben:

»Amit tehetilink... az valdszinlileg az, hogy tobb informdlis rendezvényt és tevékenységet szerveziink a
kozvetités érdekében, példaul hagyomanyos ételek f6zését, tancot és éneklést.” (Irina)

Ez a megkozelités kiemeli a kreativitas értékét a mediacids folyamatban, amely lehet6vé teszi a kulturalis
cserét élvezetes és nem megfélemlité mddon.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az interjualanyok tandcsai a tiirelem, a kulturdlis megértés, a szakmai
felkésziiltség és az empatia fontossagara dsszpontositanak. Hangsulyoztak, hogy a kulturdlis mediacié nem
csak technikai készségekrdl szél, hanem érzelmi intelligenciardl, alkalmazkoddoképességrdl és a migransok és
a befogadd kozosség jolétének irdnti elkotelezettségrdl is.

3.8 Tanulas és fejlédés: kompetenciak, sziikségletek és szakmai fejlodés
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A résztvev6k hangsulyoztak, hogy az interkulturdlis mediatorok fejlédése egy egész életen at tartd folyamat,
amely formalis és informalis tanuldst egyarant igényel. Ismétl6dé aggodalomra okot adott, hogy
Magyarorszagon nincs erre a szakmara szabott strukturalt képzési Gt, ami rdmutat a tarsadalom novekvé
multikulturalis igényei és a mediatorok szerepének intézményi elismerése kdzotti szakadékra.

»,Nem hiszem, hogy Magyarorszagon l|étezik formalis képzés interkulturalis mediatorok szamdra... ezt a
munkat a lakossag tobbsége nem veszi komolyan.” (Naser Ali Zeinab)

A felszines vagy ,checkbox-stilusu” képzéseket széles korben biraltak, kiilonésen akkor, ha az intézmények
csak a sokszinliségi kovetelményeknek valéd megfelelés érdekében kindljak 6ket, ahelyett, hogy érdemben
foglalkoznanak az interkulturalis kérdésekkel.

,Fontosnak tartom, hogy o&vatosan kezeljik a munkahelyi interkulturdlis képzés vagy oktatas iranti
megszallottsdgot. Multikulturalis kdrnyezetben dolgozva szkeptikussa valtam, amikor a munkahelyen
kotelez6 érzékenységi képzés csak felliletes volt, és senki sem figyelt ra, inkdbb csak egy Ujabb elvégzendd
feladatnak tekintették.” (Soo Min)

A strukturdlt oktatds iranti igény mellett a tapasztalati tanulas fontossdaga is visszatéré téma volt. A résztvevék
hangsulyoztak, hogy az elmélet 6nmagaban nem elegendd, és hogy a medidcids készségeket ismételten és
gyakorlati médon, kiilonbo6z6 kulturdlis helyzetekben kell fejleszteni.

»Mindig meg kell tanulnod, hogyan lehetsz jobb mentor, mint eddig voltal... és ezt csak tapasztalattal lehet
megtenni.” (Gabriela)

,Kilondsen, ha kilonboz6 orszagokbdl szarmazé emberekkel dolgozol... 6k folyamatosan valtoznak... nem
mindig tudod, hogyan kell viselkedni.” (Irina)

Bar néhdnyan elismerték, hogy egyesek természetes tehetséggel rendelkeznek a kulturalis mediacio terén,
ezt nem tekintették a strukturalt fejlesztés helyettesitGjének. Az 6sztonokre vagy a személyes hattérre vald
kizardélagos tdmaszkodas, folyamatos képzés nélkil, a szakmai fejlédés korlatozdsanak tekintették.

,Vannak, akiknek természetes adottsdguk van az interkulturalis mediacidhoz... de nem szabad erre
tdmaszkodnunk. A tanulas... soha nem ér véget.” (Safaa)

Hangsulyoztak azt is, hogy a kulturalis ismereteken tulmutatd készségek bGvitésére is szilkség van. Ahhoz,
hogy hatékonyan tudjanak reagdlni a migracio, a kitelepités és az alkalmazkodas Osszetett valdsagara, az
interkulturalis mediatoroknak soft skill-ekkel és interdiszciplinaris kompetencidkkal kell rendelkeznilik.

»Ez folyamatos tanulast igényel... nem csak a kiilénb6z8 kulturakrél, hanem a kommunikacids stilusokrdl, a
generaciods kilonbségekrél és még a mentdlis egészség tudatossagardl is.” (Luciano)

Az interjuk O0sszességében aldahuzzdak, hogy az interkulturdlis medidtorok szakmai fejlédésében 6tvozni kell a
formalis oktatast, a reflektiv gyakorlatot és az érzelmi intelligenciat. Ez a terilet, amely az etika, az empatia
és a szakértelem metszéspontjaban helyezkedik el, nem engedheti meg magdnak a stagnaldst vagy a
felliletességet.

4, Kovetkeztetés

A Magyarorszagon kiilonboz6 civil szervezeteknél és intézményeknél dolgozd aktiv interkulturalis
medidtorokkal készitett interjuk gazdag és megalapozott képet adnak a medidciés gyakorlatrdl egy egyre
novekvé sokszinlség és intézményi kihivasok altal jellemzett nemzeti kontextusban. Ezek a szakemberek
kiilonboz6 migrans kozosségekkel dolgoznak, a menekiiltektél és menedékkéréktél a munkaerd-migransokig
és a nemzetkozi didkokig, és nap mint nap szembesilnek az identitas, az intézményi kultura és a tarsadalmi
integracié komplexitasaval.

Az 6sszes interjuban az egyik legfontosabb téma az interkulturalis medidcid kritikus fontossaga a migransok
alapvet6 jogokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének elGsegitésében. A mediatorok arrél szamoltak
be, hogy kulturdlis és érzelmi tolmacsokként m(ikoédnek, elmagyardzzak az intézményi folyamatokat, a
méltanyos banasmad mellett allnak ki, és segitenek a migransoknak abban, hogy érezzék, hogy figyelnek
rajuk és meghallgatjak 6ket. Szerepliket nem semleges kdzvetitésként, hanem aktiv targyalasként irtak le: a
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mediatorok rendszeresen taldlkoznak hatalmi aszimmetriakkal, kulturalis félreértésekkel és rendszerszinti
akaddlyokkal, amelyek megkovetelik t6lik, hogy itél6képességiiket, empatidjukat és rugalmassagukat
alkalmazzak.

Ennek ellenére a résztvevék egyhangulag ramutattak arra, hogy munkajuk nem részesiil hivatalos
elismerésben és kovetkezetes tdmogatasban. Sokan beszamoltak bizonytalan szerz6désekrél, korlatozott
vagy fizetés nélkiili feladatokrdl, valamint arrél, hogy nem tisztazott a statuszuk a szervezeteken beldil.
Néhanyan lgy érezték, hogy az intézmények inkdbb informalis segit6knek vagy a kozdsség tagjainak tekintik
6ket, mint képzett szakembereknek. Ez alddssa hozzdjarulasuk hosszi tava fenntarthatdsagat, és
fesziiltségeket kelt a szakmai identitas és az elvarasok kordil.

Egy masik fontos megallapitas a hatékony medidcidhoz sziikséges képzésre és készségekre vonatkozik. Noha
a nyelvi és kulturalis ismeretek elengedhetetlennek bizonyultak, a résztvevSk hangsulyoztak, hogy szélesebb
kord kompetenciakra is sziikség van, ideértve a pszicholdgiai tdmogatdst, az intézményi ismereteket, a
konfliktuskezelést és a nyomds alatt torténé kommunikaciét. Sokan megjegyezték, hogy ezeket a készségeket
»a munkahelyen” sajatitottak el, gyakran strukturalt dtmutatds vagy visszajelzés nélkil. Tobben kifejezték azt
a kivansagukat, hogy a képzés tartalmazzon reflektiv gyakorlatot is, amely segit nekik feldolgozni sajat
helyzetiiket a rendszeren beliil, kezelni az érzelmi munkat és egészséges hatarokat feldllitani.

Kiemelték a munka érzelmi és etikai Osszetettségét is. A medidtorok gyakran tapasztalnak erkolcsi
fesziltségeket, mivel a szervezeti korlatok és az altaluk szolgalt emberek igényei k6zo6tt ragadnak. Gyakran
6k az egyetlenek, akik szoros kapcsolatban dllnak a migrans kozosségekkel, és ez a kilonleges helyzet
egyszerre jelenthet eréforrdst és elszigeteltséget. Parbeszéd, felligyelet vagy intézményi tdmogatds nélkdl
egyes mediatorok kimeriltségrdl, frusztraciérél és kétségekrdl szamoltak be a munkajuk hatékonysagat
illetéen.

A résztvevGk tobb javaslatot is megosztottak a terileten beliili kommunikacié és szakmai fejlédés javitasara:

1. Strukturdlt, modularis képzési programok létrehozdsa, amelyek magukban foglaljak a mediaciés
munka gyakorlati és pszicholdgiai dimenzidit.

2. Hivatalos akkreditacids uUtvonalak l|étrehozdsa a szakma stdtuszanak és stabilitasanak védelme
érdekében.

3. A medidtorok kozotti tdmogatd haldzatok megerdsitése, beleértve a mentordlasi rendszereket és a
megkdnnyitett kollégak kdzotti tapasztalatcserét.

4. Az intézmények tudatossaganak novelése a medidcidval kapcsolatban, annak biztositasa, hogy a

szervezetek megértsék a szerep O0sszetettségét és megfelel§ eréforrdsokat biztositsanak.

Végiil, az 6sszes interjuban visszatérg lizenet az volt, hogy az interkulturalis mediacié nem lehet sikeres
elszigetelten. Ahhoz, hogy a mediatorok hatékonyak legyenek, a szervezeteknek és intézményeknek is
fejlédnilik kell, hogy reagdldképesebbé, inkluzivabba és dnreflexivabba valjanak. A mediacié nem egyiranyu
forditasi tevékenység, hanem egy dinamikus folyamat, amely minden oldalrél nyitottsagot és atalakulast
igényel.

Osszefoglalva, ezek a magyarorszagi mediatorok azt mutatjak, hogy az interkulturalis mediacié Iétfontossagu,
de torékeny hid a egyre sokszin(ibb tarsadalmakban. E hid megerGsitése érdekében az érdekelt feleknek tul
kell 1épnilik azon, hogy a mediatorokat informalis segitGknek tekintsék, és el kell ismernilik 6ket képzett
szakemberekként, akiknek munkaja elengedhetetlen az inkluzivitds, a méltanyossag és a kdlcsonos megértés
szempontjabdl. Ezeknek az egyéneknek a hangja Utmutatdst ad a humanusabb, tdjékozottabb és
rugalmasabb interkulturalis egyUttm{kddéshez Magyarorszagon és azon tul.

OLASZORSZAG

A Futura altal szervezett INTERCULT fokuszcsoport 2025. marcius 19-én online kerilt megrendezésrekilenc
Emilia-Romagna kiilonb6z6 teriiletein és tartomanyaiban m(kodé interkulturalis mediator részvételével.
Annak ellenére, hogy tisztaban voltak az online taldlkozékkal kapcsolatos bizonyos korlatokkal (nagyobb
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formalitads, kevesebb kapcsolati csere, a személyes talalkozokra jellemzé melegség hidnya), az online
fokuszcsoport létrehozasat elsésorban azért valasztottdk, hogy kiilonbdz6 és véltozatos tanuvallomasokat
tudjanak gydjteni, tobbek kozott a teriileti sajatossagok tekintetében is.

Miutan elmagyaraztuk a taldlkozé szabdlyait, roviden bemutattuk a Futura szervezetet és munkatarsait.
Ezutdn bemutattuk a projektet és a partnerségi konzorciumot, majd ismertettik az Intercult céljait, kiindulva
abbdl, hogy felismertiik, hogyan halad a medidcié a kiilonb6z6 orszagokban, és megprdbaltunk valami kozos
dolgot felépiteni.

ElGszor az IM-eket kértiik, hogy mutassak be magukat, és mondjak el, mit csindlnak IM-ként.

Nawal mas szervezeteknél IM-ként és szocidlis munkdsként dolgozik egy menekiltligyi kbézpontban Finale
Emilia-ban. Regionadlis IM-képesitéssel rendelkezik. Ez a kett6s szerep néha nehézségeket okoz neki, mert
szocidlis munkdsnak lenni egy dolog, ombudsmannak lenni pedig egy mdsik. De ez volt az egyetlen mddja
annak, hogy stabilitast érjen el a munkajaban.

Angela 2001 6ta dolgozik medidtorként az egészségligyi szektorban, egy Emilia-Romagna-i kilfoldi n6k
egészségligyi kozpontjaban. A stabilabb és jovedelmezébb munkavégzés érdekében egy szovetkezetnél is
dolgozik interkulturdlis operatorként, amely néhdny onkormdnyzat megbizdsabdl a migracid teriletén
tevékenykedik. Ebben a projektben mediacids készségei mellett nyelvtudasat is kamatoztatja.

Bassman egy szovetkezetnél dolgozé IM. Tébb éve IM, de mas feladatokat is ellat a szocidlis terilleten.

Rida urdu és pandzsdbi tolmacs Reggio Emilia-ban, és egy szovetkezetnek dolgozik. Bar csak hat hdnapja
tolmacs, ez az id6szak nagyon intenziv volt, sok mindent tanult, és még mindig sok tanulnivaléja van.
Pakisztani szarmazasu, Olaszorszdgban sziletett és nétt fel.

Sofia szocialis munkas és tolmacs (az utébbi idében féleg spanyol nyelven). Ot éve él Olaszorszagban, és ez
id6 alatt sokat foglalkozott szocialis kérdésekkel. Pszicholdgus diplomaval rendelkezik.

Mateja szlovén, elsGsorban szocidlis munkas, de egy egész Olaszorszagban miikods forditd-, telefonos és
online kozvetité tgynokségnél az egykori Jugoszlavia nyelveinek tolmacsaként is dolgozik. Ezt a munkat
véletlendl taldlta meg, miutan az 1990-es és 2000-es évek elején intenzivebben foglalkozott ezzel, de
tovabbra is folytatja.

Olena egy ravennai szovetkezetnél dolgozik, ahol iskolakban és szocidlis szolgaltatdasokban foglalkozik
interkulturalis mediacidval, igy tobb terilleten is tevékenykedik. Emellett idegeneknek tanit olasz nyelvet.

Nadia egy Reggio Emilia-i szOvetkezet alkalmazottja, 2001 6ta dolgozik interkulturdlis mediatorként,
elsésorban arab és francia nyelven, mind iskoldkban, mind a szocidlis és egészséguigyi terileten.

Fame szenegdli, és 2006 6ta foglalkozik interkulturdlis mediacidval. Két szovetkezetnél dolgozik, amelyek
féként iskolai mediacioval foglalkoznak, de szocialis munkat is végeznek (itt a ,,rézsaszin vonal” nevd, erGszak
aldozatava valt ndéknek sz6lé segélyvonalon is dolgozik), valamint az egészségligyi szektorban is
tevékenykedik.

Miért és hogyan lettek interkulturalis mediatorok?

Fame: Eleinte, 2006-ban, véletleniil. Egy iskolai menzan dolgozott, de miutan o6rdkat tartott a lanya
dévoddajaban, megkérték, hogy jojjon vissza és meséljen a kulturdjardél. Egy masik szenegali anyaval egyiitt
elment, és igy szerzett tapasztalatot. Egy id6 utan egy tanar odament hozza, és elmondta, hogy olaszul
beszél6 szenegali nSt keresnek, aki kdzvetit6ként dolgozna az iskolakban. igy kezdte el, elészor iskoldkban
tartott el6adasokat, ahol a szenegdli kulturat mutatta be, majd egy szovetkezetnél kezdett el dolgozni, ahol
képzést kapott, és segitettek neki megszerezni a kbzépiskolai diplomat. Annyira megszerette a munkat, hogy
felhagyott az étkezdében valé munkaval.

Olena: Ukrajnaban tanari munkaja mellett kutatéként és népszer(isitG6ként is részt vett a nemi alapu erészak
elleni kiizdelemben. Az intézményekkel és a didkokkal valé kommunikacié terén szerzett készségei és
tapasztalatai akkor is hasznosnak bizonyultak, amikor Olaszorszagba érkezett, ahol egy olyan egyesilettel
taldlkozott, ahol alkalmazni tudta képességeit, azaz tanitani és segiteni a kapcsolatokban. A nemi alapu
er6szak elleni kiizdelemben szerzett tapasztalatai is hasznosnak bizonyultak, mivel ugyanaz az egyesiilet
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(amely kés6bb szovetkezetté valt) egylttm(ikodott az ,rdzsaszin vonalat” mikodtet6 erészakellenes
kozponttal. Ez a munka egybeesik azzal az elképzelésével, hogy segiteni tudjon az embereknek abban, hogy
jol érezzék magukat, hogy tdmogassa 6ket egy olyan Uton, amely egyik orszaghdl a masikba vezet. Ez egy
kiilonleges feladat, mert a migransok gyakran teljesen gyokértelenek és egy bizonyos ideig elveszettek, szinte
identitas nélkil, és sok olyan érzelmet élnek at, amelyek gyakran nem pozitivak. Az, hogy segiteni tud nekik
ezeknek a nehézségeknek a lekiizdésében, az a szempont, amely leginkdbb vonzza 6t ebben a feladatban.

Nawal elmondja, hogy gyerekkora éta mindig is kdzvetité volt, mert szilei és baratai szdmara forditott.
Feln6ttként ez a tevékenység szenvedélyévé valt, és az IM-ként valé munkavégzés szépsége, amit nagyon
élvez, az, hogy lehet6séget ad neki arra, hogy tobb szektorban is kdzvetitsen, a szocialis szolgaltatdsoktdl az
egészségligyi szolgaltatasokig, a renddérségtél az lgyvédekig. Mindez lehetévé teszi szamara, hogy
tapasztalatot szerezzen és készségeket sajatitson el kiilonb6z6 teriileteken.

Rida csatlakozik, teljes mértékben egyetértve Nawal szavaival. Szamara is az IM-mé valas szabad és dnkéntes
dontés volt, annyira, hogy kislany kora 6ta informacidkat keresett a lakdhelyén elérheté kozvetitSi
szolgaltatdsokrdl. Szil6k, csalddtagok és baratok kiséretében is kdzvetitett, és elégedettséget érzett, mert
tudta, hogy segit valakinek. Ezenkivil, ahogy Nawal is mondta, ez egyben a tanulas és a készségek
fejlesztésének egyik mddja is. Tehat adsz, de cserébe kapsz is valamit.

sz

harmadik generacidénak tekinti). Nem & vdlasztotta ezt a teriiletet, hanem beiratkozott az egyetemre. Aztan
egy IM-ként dolgozd baratja, amikor olyan nagy mennyiségl munkadja volt, hogy nem tudta megbirkdzni vele,
segitségét kérte. igy kezdett el forditani, majd lassan személyesen is dolgozni, amig elindult egy IM-ek
szamara szervezett tanfolyam, amelyre beiratkozott. Aztan gyermekei sziletésével és azzal, hogy kilfoldi
volt, ami miatt nem volt olyan konnyld mas munkat talalni, tolmacs lett. Ebben a szektorban volt és még
mindig van szlikség munkaerére. Bar a szerep megvaltozott, csak nézzilk meg a mdsodik vagy harmadik
generdciot, akik sokkal jobban beszélnek olaszul és jobban integrélédtak, még mindig sok a teendd, kezdve a
kutatdssal, hogy megértsik, mi kell ahhoz, hogy valaki tolmdcs-tanacsadéva valjon, valamint tapasztalatot
szerezzen kilonboz6 teriileteken, és egyértelmlen meghatdrozza képességeit. Bar mar régota léteznek, még
mindig vannak, akik nem ismerik ezt a szerepet, amely mindig nagyon szikséges. Szereti ezt a munkat, és
azért is jo, mert soha nem unalmas, hanem mindig van valami Uj, amit meg lehet tanulni. Mindig van esély
arra, hogy valami meglepetés ér, hogy minden bizonyossagod 6sszeomlik, vagy hogy az eddig tanultak
probara keriilnek. Mindig vannak Gjdonsagok, gondolj csak a valtozd generacidkra, a politikara és a foldrajzra,
és ezzel egyltt a kulturahoz valé hozz3aallas és az elvarasok is valtoznak. Mindig naprakésznek kell lenned és
készen kell allnod a meglepetésekre, és ezért szereti ezt a munkat.

Angela az egyetlen nem kiilféldi szdrmazast tolmdacs ebben a csoportban. O is ,csak” tolmacs, mert a
tolmacsoldsbdl nem lehet megélni. Az egészségligyi szektorban dolgozik, olasz tanarként és telefonos
tolmacsként. Szereti a nyelveket, tolmacsnak tanult, és mivel voltak olyan vizsgak, amelyeket csak akkor
lehetett letenni, ha legaldbb hat hdnapig kilfoldon tartdézkodott, tébbszor is volt olyan élménye, hogy
idegennek érezte magat.

Pontosan azért fordult ehhez a szakmahoz, mert idegennek érezte magét és szerette a nyelveket. Ugy érzi,
hogy az elsé generacids tolmacsok kozé tartozik, akiknek egy tovdbbi nehézséget jelentett, hogy akkoriban
az olaszokat nem tekintették lehetséges tolmacsoknak, mert nem voltak kiilfoldiek. Batran Uszott az arral
szemben, biztos abban, hogy mivel sokat utazott, kilfoldon élt és kilfoldi férjhez ment, minden adottsaga
megvan ahhoz, hogy barkivel empatikusan tudjon viszonyulni. Természetesen meg kell tanulni, hogyan kell
csinalni, és nyilvanvaldan szenvedélyesen kell szeretni mind a nyelvet, mind a kulturat, és tudni kell, hogy ez
egy folyamatosan fejl6dé munka.

Természetesen mindig vannak olyan esetek, amelyek meglepnek minket, amelyekre nem vagyunk
haszndlnak, és amely Olaszorszagban alig jelenik meg.

IM-nek lenni egy kicsit olyan, mintha visszaadnank valamit, tudva, hogy nem minden né a vilagon tanulhat,
szabadon teheti azt, amit akar, még a partnerét is kivdlaszthatja, kivalaszthatja a tanulmanyait, és ha igen,
akkor melyiket, gondoskodhat magarél és igy tovabb. Van egyfajta kotelességtudat ezekkel a nékkel
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szemben, és annak a tudata, hogy hasznosak vagyunk. A bevandorlassal foglalkozni mindig sokat lehet
tanulni. Van egy teljesen hatalmas, 6ridsi emberi aspektusa, ami jo érzéssel tolt el. Természetesen nem
szabad elfelejtenlink a munka torékenységét a szerz6dések és az elismerés szempontjabdl.

Sofia nagyon hasznosnak taldlta, hogy az IM-ként végzett munkajat 6sszevetette pszicholégusként végzett
tanulmanyi palyafutasaval, mivel a két terilet kiegésziti egymadst, és segit megérteni a kiilonb6z6 kultdrakat
és egy kicsit jobban megérteni az érzelmeket. Kezdetben nem tudott ennek a szakmanak a létezésérdl, igy a
vdlasztds véletlenszerd volt.

Az azonban biztos, hogy szereti ezt a munkat, és oril, hogy ilyen lehet&ségeket talalt, és hogy felfedezhetett
szamos terlletet, ahol dolgozhat, példdul az egészségiligyben, a szocialis szolgaltatasokban stb. Emilia-
Romagna régiéban altaldban véve most mar latja, hogy sok olyan helyzet van, még kollégdival is egyetértve,
ahol ez a szerep még mindig nagyon kétértelmd.

Bassman hattérrel rendelkezik. Véletlendl lett IM, mert befogadtak egy kiséré nélkili kiskord kilféldiek
szamdra létrehozott befogaddkézpontban, és azonnal megtanult megérteni és beszélni az olasz nyelvet,
sokkal jobban, mint a tobbiek atlagosan. Ezért a tobbi vendég ra tamaszkodott, amikor a létesitmény nem
nevezett ki IM-et, amit az is segitett, hogy 6 szdmos afrikai nyelvet beszélt, példdul manding angolt, pidgin
angolt és mas nem hivatalos nyelveket. Mivel mindig igyekezett 6sszekot6ként mikodni a gyerekek és a
kézpont munkatdrsai kdzott, ez a képessége szakmai lehetfséget jelentett szdmdra. Most egyetemen is
nyelveket tanul, egyelGre ebben a terlileten marad, amely tovdbbra is tetszik neki és amelyben jél érzi magat.
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(Ez a kérdés nem szerepelt a kérdGivben, de kapcsolddik az el6z6 valaszokban elhangzottakhoz.)
Tapasztalatai alapjan észrevett-e valtozdst azoknak a szervezeteknek vagy intézményeknek a
hozzaallasaban, amelyeknél kozvetit6ként dolgozik, tobbek kozott a kiilféldiekkel szemben? Mas
szavakkal, ugy gondolja, hogy a kozszolgaltatasok nyitottabba valtak és tudataban vannak annak, hogy
vannak mas szarmazasu polgarok is, vagy ugy gondolja, hogy még mindig van egy bizonyos foku zart
gondolkodasmad, és tovabbra is nehéz a k6zigazgatassal valé kapcsolattartas?

Olena: Erre a kérdésre tobbféle valasz is lehetséges, és mindig azt kell figyelembe venni, hogy kivel van
dolgunk: ha altaldnossagban szeretnénk megfogalmazni, hogy az dnkormanyzat, a rendérség vagy az
egészségligyi rendszer hogyan reagal egy konkrét igényre, akkor mindig azt kell figyelembe venni, hogy az
alkalmazottaik hogyan viselkednek az tigyfelekkel szemben. Mindig egyéni kapcsolatokrél beszéliink, ezért
van nyitottsag és zart gondolkodasmadd is. Ha a koztisztvisel6k és a kozszolgaltatdk is részt vettek egy
képzésen, hogy megértsék, hogyan mikodnek a kilénb6z6 dolgok, akkor kdnnyebb olyan emberekkel
talalkozni, akik hajlanddak segiteni, és akik megprébdlnak valtozast elérni, akik megprobaljak befogadni és
segiteni az embereket. De mindig vannak olyanok, akik nagyon zart gondolkodasuak, és itt az IM-nek nagyon
nehéz feladata van, nemcsak kdzvetit6ként kell fellépnie a felhasznalé és a hatésag kozott, hanem szakmai
kapcsolatot is ki kell épitenie ezekkel a kdzszolgdltatdkkal. A valasz az, hogy ez attdl figg, mit taldlunk magunk
el6tt.

Nadia: Egyetértve kollégaja szavaval, hozzateszi, hogy gyakran a finanszirozastdl, a szolgdltatasba torténd
beruhdzasoktdl, és az integracid esetében néha attdl is fligg, hogy ki nyerte a vdlasztasokat. Az is szamit, hogy
az altalunk kezelt eset esetlegesen siirgés-e, és hogy éppen azon dolgozunk-e. A projektek természetesen
kezdettel és végével rendelkeznek, de tobbé nem torténnek hosszu tavu, strukturalis beruhazasok. E
tekintetben nincs véltozas. Természetesen a masodik és harmadik generacid is megérkezett, és az
allampolgarsag struktiraja megvaltozott, de a rendszer valtozatlan maradt.

Fama: csatlakozik Olena-hoz, és hangsulyozza, hogy hogyan kell valaszolni, mert, mint emlitettik, ez a
helyzett6l, de az esetektdl is fugg. ElGfordul, hogy ha bizonyos kévetelmények vagy figyelemre mélté igények
merilnek fel, akkor az IM bevonasra kerdl, és jol felkésziil az esetre, ellenkezd esetben az IM-et hasznaljdk,
majd eldobjak, mint egy rongyot.

Angela: Egyetértve kollégdival, hozzateszi, hogy a nyelvi igények mellett interkulturalis tolmacsolasi igények
is vannak, és nem feltétleniil az Ujonnan érkezGk részérdl. Idézi egy tanar esetét, aki a ramadanrdl kérdez egy
masodik generacids lanyrdl, aki Olaszorszagban szlletett és nétt fel, kivaléan beszél olaszul, és nemcsak a
bojtrél kérdez, hanem arrdl is, hogy miért nem utasitotta vissza soha bizonyos dolgokat reggelente. Az IM-et
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olyan kulturdlis szempontok miatt is igénybe veszik, amelyek nem feltétlenil nyilvanvaldak, és nem taldlhatdk
meg a Google-on, ha nem tudjuk, mit keresslink. Azonban éppen azért, mert ez mindig a szolgdltatasok
GUzemeltetGit6l fligg, a ,vészhelyzet” meghatdrozasa is valtozik, ahogyan a szikségletek észlelése és
kovetkezésképpen a kdzvetités irdnti igény is.

Nadia Angela szavait példaként hozva ramutat, milyen abszurdnak tinne, ha 2025-ben az iskoldkban még
mindig sziikség lenne elmagyarazni, mi is a ramadan és mit jelent ez a gyakorlat. Ha ez mindenkire
vonatkozna, akkor semmi sem valtozott volna. Ez egyértelm(ivé tenné, hogy még sok munka van hatra az
interkulturalis projektek terén, és a tanarok (és mas kozalkalmazottak) felkészitésében a kulturdlis
sokszinliségre. Egy tanar, aki ismeri a kiilonb6z4 kulturdkat, nem lep6dhet meg, ha a ramaddn idején sok a
hidnyzas, vagy ha a gyerekek nem akarnak sportolni. Rdaddsul a gyerekek sziilei sem szégyellhetik azt
mondani, hogy holnap nem jonnek iskolaba, mert ,a bojt megtorésének Gnnepe” van, és talan azt irjdk a
hidnyzas indokaként, hogy a gyerek nem érezte jol magat. Ragaszkodnunk kell ezekhez a kulturalis
tudatossagot célzé projektekhez, hogy az IM-et megfelel6bb mediacids beavatkozasokra 6sztondzhessiik.

Beszéltiink arrdl, milyen szép dolog masoknak segiteni, és milyen elégedettséget hozhat ez. A munkajarol.
Masrészt, mi a jelentése a szakmai szempontbdl vett elégedetlenségnek vagy frusztracionak? Mi a
legkevéshé kielégité a mediaciés munkaban?

Nadia: A medidcido soran mélyen belemeriliink egy személy vagy egy csalad élményébe, de miutan
elvégeztiik a mi kis részlinket, nem vagyunk biztosak a folytatdsban. Vagy azért, mert a szolgdlatnak mar nincs
szliksége tovabbi beavatkozasokra, vagy azért, mert az a szervezet, amelynek a mediacids szolgaltatast
nyujtjuk, er6forrashidny miatt nem tudja garantdlni a folytatdsat. Mivel a felhasznaléval vald
kapcsolatunkban sokat dolgozunk az empatian, a szolgdltatas megszakadasa mind az IM, mind a felhasznald
szamara nehézségeket okoz. Ha ugyanazon személy esetében téredezett beavatkozdsok térténnek, az még
rosszabb: mert Ujra el kell mesélnilik ugyanazt a térténetet. Az 6§ szenvedésiik az, hogy el kell magyaraznia és
Ujra el kell magyaraznia, ha valamelyik részét elfelejtik. Az Ggyfél szdmara természetes, hogy csapatként
dolgozunk, és hogy van egy olyan mappa, mint amilyet a szocidlis szolgdlatok hasznalnak. De ez nem igy van.
Nemcsak hogy az esetek ismeretlenek a tobbi IM szamara, de az informaciok gyakran téredezettek, egyes
részeket egyesek ismernek, masok nem. Mappa vagy folyamatos informaciécsere nélkil az IM nem tudja
megérteni, hogy j6 medidcids munkat végzett-e, vagy van-e valami hidnyzé, amit a jov6beli targyalasokon
meg kell oldani. Rdaddsul nem tudja, miért, mert a gyakorlatban tanul, de nem ismeri a végsé eredményt. Ha
az elején ilyen helyzet all el6, amit jél ismer, hat hdnap vagy egy év mulva mdar nem latja a haladast, a
nehézségeket és a javitandd dolgokat. Mindig ott marad a kérddjel: jol csindaltam? Rosszul csindltam? Nem
kellett volna azt mondanom? ... Es ez egy nagy nehézség.

Fama hozzateszi, hogy az IM-ek irdnti tisztelet is hidanyzik, annyira, hogy gyakran nem értesitik 6ket, ha a
felhasznald, akinek kdzvetitenek, nem jelenik meg, vagy egy érdra kozvetitenilk kell egy kérhazban, ahova
taldn autdval kell eljutniuk, és amikor odaérnek, rajonnek, hogy egy masik beteg vagy egy nyelvet beszélé
apold személynek kdszonhetSen ezt a személyt hasznaltak IM-ként. Es ez egyéltalan nem rendben van. Nem
csak azért, mert ha egyszer odaérnek, mar nincs ra sziikség, hanem mindenekel6tt azért, mert figyelmen kivdl
hagyjak a professzionalizmust, a maganélet tiszteletben tartdsat és mindez koltségeit. Gondoljunk csak bele,
mikor hasznalhatjak a férjet kozvetitGként olyan kérdésekben, amelyekrdl a férjnek nem szabad tudnia, vagy
amelyeknek & volt az oka.

Nawal megjegyezte, hogy gyakran, kilondsen a szocidlis szolgaltatasok teriiletén, kezdeti tajékoztatast
tartanak, hogy elmagyardzzak a beavatkozdas céljat. Ezutdan, miutdn a mediacidés beavatkozas megtortént,
beszamoldt is tartanak, hogy meghallgassak az IM véleményét. Sajnos ez mas terileteken (iskola,
egészségligy) altaldban nem torténik meg, pedig nagyon fontos lenne.

Olena Nagy probléma az utazas, amikor a munkahoz példaul két éra egy iskolaban, két dra egy masikban, egy
Ora a szocialis szolgdltatasoknal és végil egy déra egyéb feladatokra is tartozik. Nagyon nehéz a kilénb6z6
igényeknek megfeleléen megszervezni a menetrendeket. Ugyanakkor azt allitjdk, hogy az IM-eknek kell
alkalmazkodniuk az iskoldkban vagy intézményekben dolgozdk UGtemtervéhez, anélkil, hogy figyelembe
vennék azt a tényt, hogy lehetnek mar hdnapokkal elére lefoglalt kotelezettségek, mivel nagyon elfoglaltak
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vagyunk, és ezért mindig koz6s munkardl beszéliink, nem pedig valami elére megtervezettrdl. Ezek a k6zos
feladatok, az egyik helyr6l a masikra valé utazassal kombinalva, jelentds stresszt okoznak.

Angela Bizonyos helyzetekben az IM-ek az egészségligyi szolgdlat személyzetének tagjai, ami azt jelenti, hogy
a projektalapli munkavégzés elavult koncepcid. A projektalapu munkavégzés mindig azt a benyomast kelti,
hogy a migracid vészhelyzet, pedig ez egy strukturdlis kérdés, ezért azoknak is, akiknek vannak ismereteik
ezen a terileten, strukturalisnak kell lennilk, és mar a tervezési szakasztdl kezdve egyitt kell dolgozniuk,
ahelyett, hogy csak sziikség esetén hivnak Gket. Az IM-eket ezért szerz6désileg diplomas profilunak tekintik,
de inkdbb ugy kellene tekinteni rajuk, mint diplomasokra, mert mindig tanulniuk és tanulniuk kell, szinte agy,
mint az orvosoknak.

Aztan hozzateszi, hogy joguknak kell lennie pszicholdgus felligyeletéhez, hogy lehet&ségiik legyen feldolgozni
azokat az érzelmeket, amelyek a pillanat hevében az eredeti nyelven keriilnek befogadasra, és ezért
kozvetlenil hatnak rajuk. A kozvetitéssel minden olasz nyelvre atalakul és gyengiil, de az eredeti valtozat
megmarad és megvaltoztatja az embereket, mert még a pihenés pillanataiban is eszikbe jut. Ezek a
benyomasok egyrészt lehet6vé teszik a tanulast, de végiil visszamendleges hatassal lehetnek, ezért jogot kell
biztositani olyan felligyelSk alkalmazdasara, akik ebben az értelemben segitenek.

Mateja: Néha 6sszekeverik a kozvetitést a forditdssal. EI6fordult példaul, hogy a birésagon az IM-et tolmacs
helyett forditdként alkalmaztak. Ezért torzult a kdzvetités haszndlata. Aztan eléfordul, hogy ahol nem ismerik
a nyelvet, a nemzetiséget haszndljdk a nyelv szinonimajaként, de a nemzetiség és a nyelv kiilénb6z6 dolgok.
Példaul Jugoszlaviaban vagy a Szovjetunidban sok nyelv volt, de csak egy utlevél.

Harom év mulva is IM-ként fog dolgozni, és ha igen, akkor ahhoz, hogy bizonyos szint{i kompetenciaval és
elégedettséggel folytathassa IM-ként a munkajatt, milyen képzésre van leginkabb sziiksége? Mi a kihivas
abban, hogy azt mondja, harom év miilva ott lesz, feltéve, hogy...?

Sofia természetesen szeretne tovabbra is IM-ként dolgozni, de szeretné elkezdeni pszicholégus vagy
pszichoterapeuta karrierjét is. Ha tovabbra is IM-ként dolgozik, szeretné uUgy szervezni a medidcids
maddszereket, hogy lehetGség legyen az érzelmek kezelésére, és ne vigyék haza magukkal. Szeretne
pszicholdgiai képzést is kapni az érzelmek kezelésérdl, hogy elkerilje a stressz okozta karokat.

Olena: A szovetkezetetek arrdl targyal, hogyan lehetne stabilizdlni az IM-eket, kezdve az iskolai
beavatkozasok jobb tervezésével, az IM-ek oktatdi szerepvallaldsaval. Ez azonban azt is jelenti, hogy a képzés
irdnti igény mar nem csak a bevandorlashoz kapcsolédik, hanem a befogadashoz, valamint a didaktikai és
pedagdgiai folyamatokhoz is, hogy a kiilféldi didkokat ne csak a nyelvtanuldasban, hanem mas tantargyakban
is segitsék. Nem feledkezve meg arrdl, hogy a tanuldk specidlis oktatasi igényeinek kielégitéséhez is
szlikségesek bizonyos készségek elsajatitasa. Ha az IM az iskola személyzetének részévé valik, akkor nagyon
helyes és el6relatd a jové szempontjabdl, hogy jobb képzést kapjon, hogy valtozast tudjon hozni a tanitasban.

Harom év mulva IM szeretne lenni, de Uj formdaban, mert ha nem valtozik, nehéz tovabb folytatni anélkiil,
hogy kiégés veszélye ne fenyegetne. Szeretné fejleszteni nyelvtuddsat is, nemcsak olaszul, hanem
anyanyelvén vagy mas kdznyelveken is, mert a nyelvek valtoznak, a kulturdk valtoznak, és a szarmazasi
orszagok is valtoznak. Es mindenképpen naprakésznek kell lenni azzal, ami itt Olaszorszagban torténik, de
nem szabad elfelejteni, mi torténik a szarmazasi orszdgokban. Szeretné, ha az egészséglgyi
szolgaltatasokban, az iskolakban vagy a 6nkormanyzati hivatalokban sotét bé6rii vagy hagyomanyos ruhat
viselG alkalmazottak is dolgoznanak: szeretné, ha a szolgaltatasok is multikulturalisak lennének.

Angela: Hangsllyozza a segit6 kapcsolatok, de az 6nismeret terén is sziikséges képzés fontossagat, ami azt
jelenti, hogy tudni kell megérteni a sajat , kdzpontunkat”, hogy hol vagyunk és hogyan vagyunk. Ez azért van,
mert hosszU id6 utdn megszerziink bizonyos készségeket, de madsokat elveszitiink. Bar kéthavonta
rendszeresen pszicholdégushoz jar szupervizidra, kétségtelen, hogy az IM-ek a legkllénb6z6bb és legdramaibb
helyzeteknek vannak kitéve. Képzeljik el, hogy a legtébb munkahelyen az IM-ek nem rendelkeznek ezzel a
lehetGséggel; ezért szeretne pszicholdgiai képzést kapni arrél, hogyan kell banni a poszttraumas stressz
szindromaban szenveddkkel, hogy megértsiik a tiineteiket és szakemberek kezelhessék 6ket. Nem azt kéri,
hogy pszicholégus legyen, hanem hogy jobban megértse bizonyos helyzeteket. Harom év mulva szeretne
tovabbra is IM lenni, de bizonyos foku gazdasagi biztonsaggal. Ha valaki ugy dont, hogy IM lesz, akkor nem
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szabad, hogy kénytelen legyen egy tamogaté partnerre tdmaszkodni, vagy a sziileit6l kapnia a szamlak
kifizetéséhez sziikséges pénzt, hanem olyan anyagi hattérrel kell rendelkeznie, amely lehetévé teszi szdmara,
hogy csaladot alapitson és gyereket véllaljon. Es ebben a kérdésben 8szinteségre van sziikség.

Fama azt mondja, hogy barmit elfogadna a képzés érdekében, mert az élet megkoveteli, hogy mindig
naprakész legyél, és ez amugy is j6 dolog, nem 4rthat. A képzésnek azonban kdlcsondsnek kell lennie; nem
csak neked kell képzésben részesiilndd, hanem a képzbknek is, és tiszteletben kell tartani a szakértelmet. Az
IM-ekhez forduldé mds szakembereknek ezért tiszteletben kell tartaniuk az IM-ek mogott allé szakértelmet és
képzést.

Harom év mulva szeretne ugyanazt a munkat végezni, feltéve, hogy a szerz6déses és a javadalmazdsi
szempontok megerdsodnek és jobban szabdlyozottak lesznek.

Rida reméli, hogy harom év mulva is IM lesz, de ez nyilvanvaldan egy kicsit a kortilményektdl is fligg, és attdl,
hogy a bekovetkezd valtozasok lehet6vé teszik-e ezt. A képzés tekintetében egyetért a pszicholdgiai
készségek fontossagdval, mert ha jobban tudatosul ez a teriilet, akkor olyan dolgokat lehet észrevenni,
amelyek mind magunk, mind masok szamara hasznosak lehetnek. Tehat, ha tudatos vagy, megkonnyited
mind a sajat, mind mdsok munkajat, olyan dolgokat észlelve, amelyeket képzés nélkil talan nem tudnal.
Mentalis egészségligyi problémakkal kiizd6 felhasznaldkkal dolgozva, ezekkel a kérdésekkel kapcsolatos
képzést tart a szOvetkezetében. Ezenkiviil tgy véli, hogy ez a képzés mindenki szdmdara hasznos lehet, mert
lehet6séget nyujt sok Uj dolog megtanuldsara, még akkor is, ha nem feltétleniil kell mentalis problémakkal
foglalkozni.

Van valami, amit irigyel a mds orszagokban dolgozé brékerekben, vagy szeretne kiilfoldon dolgozni?
Forditva, mit szeretne mondani, tandcsolni vagy javasolni valakinek, aki Olaszorszagba szeretne jonni IM-
ként dolgozni?

Nadia ismeri a francia és kanadai helyzetet, és tudja, hogy az IM-ek a szolgdltatd személyzet részét képezik,
és allandd jelenléttel dolgoznak a szolgaltatd személyzettel egyltt. Ez garantdlja az IM-ek folyamatos
jelenlétét, a polgarok ismereteit és a konkrét alapokon nyugvé jov6beli tervezést is. Olaszorszagban viszont
soha nem vesziink részt a tervezésben, csak masok altal kidolgozott projekteket kapunk. Azoknak az IM-
eknek, akik mas orszdgokbdl szeretnének Olaszorszagba jonni dolgozni, azt tandcsolna, hogy biztositsak
maguknak egy masik fizetést, ne csak IM-ként dolgozzanak.

Angela nagyra értékelné, ha részt vehetne tapasztalatcserében, akar csak néhany hétre is, hogy megnézze,
milyen mashol, és igy megtanulhassa a bevalt gyakorlatokat. Itt vannak nagyon jé gyakorlatok, amelyek taldn
nem léteznek mds orszagokban, ahol mas migrdcids tapasztalatok vagy mads politikai és kozigazgatasi
strukturadk vannak, és forditva. Londonban meglatogatott egy iskolat, és latta, hogy a személyzet kozott volt
egy hagyomanyos bengali ruhat visel§ né. Kérdésére megtudta, hogy ez a személy a menzdn a menik
elkészitésében segédkezett, és halal ételekkel kapcsolatos utasitdsokat adott. Fontos tudni, hogy Iéteznek
ilyen személyek, akik a személyzet tagjai, és ezt csak tapasztalatcserék révén lehet megtudni.

Mateja jol ismeri a szlovén valésagot, mert ott tanult, és sok kollégdja ott dolgozik. Tudja, hogy a kulturalis
IM szerepe meglehetdsen Uj, mert a migracié jelensége is Uj Szlovéniaban (természetesen mindig is volt belsé
bevandorlas Jugoszlaviabdl, de a nyelvi problémak biztosan kevésbé voltak nyilvdnvaldak). Tudja, hogy az
iskolak és az egészségligyi szolgalatok ma mar minden sziikséges szolgdltatast nydjtanak a kiszolgaltatott
embereknek: szocidlis munkasok, pedagdgusok, pszicholdgusok, és az utébbi idében kulturalis mediatorok is,
kiilonosen a fiatalok, a kiskoruak és a kiséré nélkili gyermekek szamara. Ha azonban egy szlovén kulturalis
mediator Olaszorszagba jonne dolgozni, azt tanacsolnd neki, hogy legyen B terve, mert a mediacio
6nmagdban nem elég, és kiilondsen a szlovén nyelv esetében nagyon kevés a munka.

Van mas képzési javaslata a jovGre nézve?

Nadiai intenziv képzést szeretne a jogszabalyokrdl, kiilonos tekintettel a nemzetkozi védelmet kérékre, mivel
a jogszabalyok folyamatosan valtoznak.
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Szeretné jobban megérteni a kiilonb6z6 szolgalatok , vizidit” is, hogy megoszthassa azok céljait, ugyanakkor
ismerni szeretné az egészségligyi szolgaltatasokban sziikséges odvintézkedéseket is, ahol fennall a
fert6zésveszély.

Angela-t megfenyegette egy né férje, akinek segit megszokni a csaladon beliili erészakbdél. Nagyon érdekes
lenne megtanulni, hogyan kell banni az érzelmileg labilis emberekkel, hogyan kell felmérni dontéshozatali
képességiiket, és megtanulni felismerni ezeket a jeleket. Egy kollégdja a szocidlis szolgdlatnal azt mondta
neki, hogy soha ne tartson ollét az asztalon, és ez nem tulzas, mert ez minden esetben érzelmekkel és néha
diihvel jaré munka. Erzelmi, de fizikai szempontbdl is jelen vagy, ezért ismerned kell azokat a technikdkat,
amelyekkel kdnnyedén megértheted, hogy mindig kell lennie egy kiutnak, szem el6tt kell tartanod a célt, és
olyan testtartast kell felvenned, amely nem fokozza az agressziot, és lehet6vé teszi, hogy megmentsd magad,
kiilondsen akkor, ha nem vagy harmasban.

Rida hozzateszi, hogy nemcsak fenyegetések vannak, hanem nem megfelel§ hozzaallas is, kiilondsen a férfiak
részérél a n6i medidtorok irant. llyen esetekben nem tudod, hogyan viselkedj, és nagyon nehéz kijutni a
helyzetbdl, vagy nem tudod, hogyan viselkedj, hogy kijuss a patthelyzetbdl.
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